
л/Iминис трАци я городл Блтлйскд
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

оrН.аа#4Ns4Чс/
г. Батайск

Об утверждении административного регламента
муниципальной услуги предоставления муниципальной услуги

<<Предоставление жилого помещения по договору социального найма на
территории города Батайска>>

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 Ns 131-ФЗ
кОб общих принципах организации местного самоуправления в Российской
Федерации>, Федеральным законом от 27.07.2010 JrГs 210-ФЗ (Об организации
предоставления государственных и муниципальных услуг), постановлением
Администрации города Батайска от t7.06.2020 J\b 99] <<Об утверждении Реестра
муниципzlJIьных услуг предоставляемых на территории муниципального
образования <<Город Батайск>, постановлением Администрации города
Батайска от 07.10.2011 ]\Ъ \769 кОб утверждении Порядка разработки
и утвержд9ния структурными подразделениями и отраслевыми

города Батайска(функциональными) органами Администрации
административных регламентов исполнения муниципаJIьных функций
и предоставления муницип€UIьных услуг на территории муниципального
образования <Город Батайск>>>>, Администрация города Батайска
постановляет:

1. Утвердить административный регламент предоставления
Администрацией города Батайска муниципальной услуги кПредоставление
жилого помещения по договору социального найма на территории города
Батайска)) согласно приложению.

2. Постановление вступает в силу со дня его официального
оttубrlикования.

3, FIастояtцее постановJIение подлежит включению в регистр
муниципальных нормативных правовых актов Ростовской области.
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4. Контроль за исполнением настоящего
на заместителя главы Администрации города
коммунаJIьному хозяйству Калганова С.В.

Глава Администрации
города Батайска

постановление вносит

постановления возложить
Батайска по жиJIищно-

Р.П. Волошин

'Управление }килищно-коммунального
хозяйства города Баr,айска



Приложение
к постановлению
Администрации
города Батайска

отЦ_,й4и-Дg&/Ц

ддN4инис,IрА],ив н ыЙ р ЕглАN{Еtl ],

предоставления муниципальнои услуги
кПредоставление жилого помещения по договору социального найма на

территории города Батайска>

I. оБIциЕ полохtЕ,ния

I lредмет р егуJlирования Адм и н ис],р а1 I,1B н oгo реI,ламента

1. Настоящий Административный регламент предоставления
муниципальной услуги <Предоставление жилого помещения по договору
социzLцьного найма на территории города Батайска> (далее
Админлtстративный регламент) разработан в целях повышения качества
предоставления и доступr{ости муниIlипальной услуги по предоставлению
малоI4мущим гра}кданам по /lоговорам социального ilайма жилых помещений
муницигrального х{илищного фонда, определяет стандарт предоставления

указанной муниципальной услуги, сроки и последовательность действий
(административных процедур) по предоставлению указанной муниципальной
услуги, требования к порядку их выполнения, формы контроля за исполнением
-Административного регламента, досудебный (внесудебный) порядок
обжалований репlений и действий (безлействия) оргаI{а, предоставляющего
iиу}lиципаJIьнук) услугу, а ,гакже их доJIжнос,г}lых JIиц, муниципальных
служащих,

2. Настоящий Административный регламент предоставления
муниципальной услуги <<Предоставление жилого помещения по договору
социt}JIьного найма> разработан в соответствии с Федеральным законом от 27
июля 2010 года Ns 210-ФЗ кОб организации предоставления государственных
и муниципальных услуг) (далее - Федеральный закон J\Ъ 210-ФЗ),
поотановлением Админис,грации города Батайска о,г 07. 10,201 1 Jф |7 69
кОб утверждении Порядка разрабо,гки и утвержления структурными
подразделениями и отраслевыми (функциональными) органами
Администрации города Батайска административных регламентов исполнения
муницлIпальных функций и предоставления муниципальных услуг
на территории муниципального образования <<Город Батайск)))>.
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Кру. Заявителей

3. Заявителями являются физические лица малоимущие граждане,
состояIцие на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях,
при наступлении очередности для предоставления жилого помещения
по договору социалъного найма (далее - Заявитель).

4, Интересы Заявителей, указанных в пуtIкте З настоящего
Административного регламента, могут представлять лица, обладающие
соответствующими полномочиями (далее - Предотавитель заявителя).

Требования к порядку информирования о предоставлении
муниципальной услуги

5. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги
осуществляется:

l) непосредственно гIри личном приеме Заявителя в Управлении
жилип{но-коммунального хозяйства города Батайска (далее - Уполномоченный
орган), находящийся по адресу:

Ростовская область, город Батайск, ул. Октябрьская, 120 А;
те.шефоны для справок: 8(8бЗ54) 7-03-11;
а/{рес эJrектронной поч,гы: jkh84@Ьk.ru.
График работы:
понедельник - четверг с 09:З0 до 17:30 (перерыв с 13:30 ло 14:00);
пятница - с 09:30 до 16:15 (перерыв с l2:30 ло 13:15);
суббота, воскресенье - выходные дни;
2) в многофункционutпъном центре предоставления государственных и

N4уIrиципаIьных услуг (далее - многофункциона.пьtrый чентр);
3) по телефону Упо"ltномоченного органа иJIи многофункционального
центра;
4) письменно почтовой связью, посредством электронной почты;
5) посредством размещения в открытой и доступной форме информации:
а) в федеральной государственной информационной системе <<Единый

портал государственных и муниципальных услуг
(https://www.gosuslugi.ru) (палее - ЕrIГУ);

б) на официальном сай,ге Админис,граIlии горо/tа Ба,гайска
6) посредством размещения игrформаrlии гrа иrt(lормационных стендах

Уполномоченного органа или многофункционаJIьного центра.
6. Информирование осуществляется по вопросам, касающимся:
1) способов подачи заявления о предоставлении муниципалъной услуги;
2) адресов Уполномоченного органа и многофункциона_пьного центра,

обращеr+ие в которые rlеобходимо для предоставления муниципальной услуги;
З) справочной информации о рех{име работы Упо"llномоченного органа;
4) документов, необходимых /UIя предоставJlения муниципальной услуги;

(функций)>
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5) порядка и сроков предоставления муниципальной услуги;
6) порядка получения сведений о ходе рассмотрения заявления

о прелоставлении муниIdипальной услуги и о результатах предоставления
N! yI-i и llипа"rt ьной услуги ;

7) по вопросам предоставления усJIуг, которые явJIrIются необходимыми
и обязательными для предоставления муниципальной услуги;

8) порядка досудебного (внесулебного) обжалования действий
(бездействия) должностных лиц и принимаемых ими решений
при предоставлении муниципальной услуги.

Получение информации по вопросам предоставления муниципальной
услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными
для предоставления муницIапальной услуги, осуществляется бесгlлатно.

1. Пр" устном обращении Заявителя (лично или по телефону)
должностное лицо Уполномоченного органа, работник многофункционального
центра, осуществляющий консулътирование, подробно и в вежливой
(корректной) форме информирует Заявителя по интересующим вопросам.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации
о }IаI4меIIовании органа, в который позвонил Заявит,ель, фамилии, имени,
oTr]ecTBa (последнее - при rrаличии) и доляtности специалиста, принявшего
телефонный звонок.

Если должностное лицо Уполномоченного органа не может
самостоятельно дать ответ, телефонный звонок должен быть переадресован
(переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся лицу должен
быть сообщен телефонный номер, по которому можно будет получить
необходимую инсРормацию.

Если rIодготовка ответа требуе,г продолжительного времени, Заявителю
предлагается один из следующих вариантов дальнейtших действий:

1) изложить обращение в письменной форме;
2) назначить время для консультаций,
.Щолжностное лицо Уполномоченного органа не вправе осуществлять

процедур и условий
прямо или косвенно

информирование, выходящее за рамки стандартных
предоставления муниципальной услуги и влияющее
на IIри[{иNIаемое решение.

IIродо"тrжительность информирования по телефоrrу составляет не менее
l0 минут.

Информирование осуществляется в соответствии с графиком приема
гра}кдан.

8. По письменному обращению должностное лицо Уполномоченного
органа, ответственное за предоставление муниципальной услуги, подробно
в письменной форме разъясняет гражданину свеления по вопросам, указанным
]] пуIIкl,е б настоящеI,о Адмиllистрчl],ивIIоI,о регJIамеI{та, в порядке,
установленном Федеральным законом о1, 2 мая 2006 года }]Ъ 59-ФЗ <О порядке
рассмотрения обращений граждан Российской Федерации>.



9, Щоступ
N4уi{Lll{ипальttой

требований, в

установка которого на технические средства Заявителя требует заключения
JIицензионного или иного соглашения с правообладатепем программного
обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию
или авторизацию Заявител я или предоставление им персон€Lльных данных.

10. На официальном
на информаIIионных стендах в

в Уполномоченном органе и
следующая справочная информация :

l) о месте нахождения и графике работы Уполномоченного органа,
ответственного за предоставление
многофункционального центра;

2) справоLIные телефоны
за предоставлеI{ие муниципальной

муниципальной услуги, а также

Уполномоченного органа, ответственного

услуги;
3) uдрес официального сайта Администрации города Батайсrса, а также

электронной почты Уполномоченного
телекоммуникационной сети <Интернет).

органа в информационно-

11. В заJIах ожидания Уполномоченного органа на информационных

заключенным между
органом с учетом
Административным

стендах р€Lзмещаются нормативные правовые акты, регулирующие порядок
предоставления муниципальной услуги, в том числе Административный
регламент.

l2. Размещение информации о порядке предос,l,авления муниципальной
услугрI на информационных стендах в помещении многофункционального
центра осуществляется в соответствии с соглашением,
многофункционаJIьным центром и Уполномоченным
требований к

регламентом,
информированию, установпенных

13. Информация о ходе рассмотрения заявления о предоставлении
муниLIипа.ltьной усJlуги и о результатах предоставления муниципальной услуги
может быть получена Заявителем l] лиLIном кабине,ге на ЕПI'У, а также в
Уполномоченном органе при обращении Заявителя лично, по телефону,
посредством электроннои почты.

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Наименование муниllипальной услуги

|4. Наименование муниципальной услуги: кПредоставление жилого
помеtцения по договору социального найма>.

Наименование органа местного самоуправления, предоставляющего
муниципальную услугу

6

к информации на ЕПГУ о сроках и lIорядке предоставления

услуги осуrцествляетсrt без выпоJIнения Заявите.ttем каких-либо
том числе без испоJIьзования программного обеспечения,

сайте Администрации города Батайска,
мес],ах продоставлениrI муниципальной услуги
в многофункциональном центре размещается
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15. Органом местного самоуправлеItия, осуществляющим оказание
v{униципальной услуги <Предоставление жилого помещения по договору
социчtпьного найма) на территории города Батайска (лалее - муниципЕlJIьная

услуга), является Администрация города Батайска.
Уполномоченным органом Администрации города Батайска,

неtIосрсдсl,венно осущесl,вляIощим предоставление ]\4у}{иципа;rьной услуги,
Управлсние жилиl]Iно*Itоммунального хозяйс,rва I,орола Батайска (далее
Уполномоченный орган).

1б. В предоставлении муниципальной услуги гIринимают участие
Федеральная служба государственной регистрации, кадастра и картографии,
Министерство внутренних дел Российской Федерации, Пенсионный фо"д
Российской Фелер ации, Федеральная налоговая служба.

Пр" предоставJIении муниципа.цьной услугLI Ушолномоченный орган
взаимодействует с:

1) территориальным органом Федера;rьной налоговой службы в части
получения сведений из Единого государственного реестра записей актов
гражданского состояния о рождении, о заключении брака;

2) территориальным органом IVIинистерства внутренних дел Российокой
Федерации в части получения сведений, подтверждающих действительность
паспорта Российской Федерации и место жительства;

3) I1енсионным фондом Российсrсой Федерации в части проверки
соответствия фамиJIьно-именной группы, даты ро)tдения, СНИЛС;

4) территориальным органом Федеральной службы государственной

регистрации, кадастра и картографии в части получения сведений из Единого
государственного реестра недвижимости на имеющиеся объекты
недвижимости.

I7. При предоставлении муниципальной услуги Уполномоченному
органч запрещается требовать от Заявителя осуществлеI]ия действий, в том
LIисJIе согласований, необходимых дJlя получения муниципальной услуги
и связанных с обращением в иные государственные органы и организации.

Описание результата предоставления муниципальной услуги

l 8. Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача
одного из следуюlцих документов:

1) постановления Администрации горо/Iа Ба,гайска о предостаRлении
гражданину жилого помеIцения муниципаJIьного жилипlного фонда
по договору социального найма;

2) постановления Администрации города Батайска о снятии с учета
гражданина, в качестве нуждающегося в жилом помещении;

3) проекта Щоговора социального найма жилого помеIцения;
4) увелсlмления об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
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Срок предоставления муниципальной услуги, в том числе с учетом
необходимости обраrцения в организации, участвуюIцие в предоставлении

мунициlIалlьной усJIуI,и, срок Irриостановления предоставJIения муниципальной

услуги, срок выдачи (наrrравлеrлия) локументов, являIошlихся результатом
предоставления муниципальной услуги

l9. Срок рассмотрения заявления и представленных документов
Ушравлением составляет не более 30 рабочих дней со дня принятия и

регистрации заявления.

Норма,гивные правовые акты, регулируюiцие IIредоставление
муниципальной услуги

20. Предоставление муниципальной услуги осуществляется
в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

1) Федеральным законом от б октября 2003 года J\Ъ 1Зl-ФЗ <Об общих
llринципах организаL(ии местного самоуправления в Российской Федерации>;

2) Федеральным законом o,1, 29 декабря 2004 I,одzr JVg 1В9-ФЗ (О введении
в действие Х{илищного колекса Российской Фелерации);

3) Федеральным законом от 2'7 июля 2006 года NЬ 152-ФЗ
кО гrерсональных данных);

4) Хtилищным Кодексом Российской Федерации;
5) приказом i\4инистерства здравоохранения Российской Федерации

от 29,1 1.2012 J\Ъ 987н кОб утверждении перечня тяжелых фор, хронических
забо"шеванtай, при коl,орых невозможно соRместное прожиRание граждан
в олной квартире);

6) постановлением Правительства Российской Федерации от 2В.01.2006
.Ng 47 (Об утверждении Положения о признании помещения жилым
помещением, х(илого помещения непригодным для проживания,
многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции,
садового дома жилым домом и жилого дома садовым домом);

7) Об.liастным законом о,г 07.10.2005 J\Гs 363-ЗС (Об учете граждан
в к|lчестве нуждающихся в жилых помеlцениях, предоставJIяемых по договору
социального найма на территории Рос,говской области>>, с yLIeToM дохода,
приходящегося на каждого члена семьи, и стоимости имущества, находящегося
в собственности членов семьи и подлежащего налогообложению

8) Постановлением Правительства Ростовской области от 04.05.2012
}I9 354 (Об утверждении Положения о порядке признания граждан
маJIоимущими в I{елях обеспечения жилыми помеrцениями по договорам
соI{иального найма и организации учета граждан в KaLIecTBe нуждающихся
в }килых помещениях>>;

9) решением Батайской городской Щумы от 27.|2.2016 J\Ъ 164
<О внесении изменений в решение Батайской городской Щумы от 08.12.2005
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Ns 16 <Об утверх{дении размера учетноЙ норNIы }кI4Jlого IIомеlцения и нормы
предоставления жилого помещения по договору социаJrьного найма);

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление
муниципаJIьной услуги (с указаниом их реквизитов и источников официального
опубликования), размещен в федеральной государственной информационной
системе <Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг
(функчий)> и на ЕПГУ.

Исчерпываюrций перечень докуIчlон,I,ов и свсlIений,
необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами

для lrредоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются
необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной

услуги, подлежаIцих представлению Заявителем, способы их получения
Заявителем, в том tIисле в электронной форме, порядок их представления

2|, 11еречень документов, необходимых для предоставления
муниципальной услуги, представляемых лично Заявителем (Представителем
заявителя), включает:

1) заполненное заявление (форма 1), уведомление (форма 2), согласие
на обработку персонzшIьных данных (форма 3).

В случае направления заявления посредством
заявления осуществляется посредством заполнения
на ЕГIГУ без ilеобходимости дополнLIтсJIьной tlоiltrчи

ЕПГУ формирование
интерактивной формы

:]аяI]JIения в какой-либо
иной форме.

В заявлении также указывается один из следующих способов
направления результата предоставления муниципальной услуги:

а) в форме электронного документа в личный кабинет на ЕПГУ;
б) на бумажном носителе в виде распечатанного экземпляра электронного

документа в Уполномоченном органе либо в многофункциональном центре;
2) локумен,г, удос,говеряющий личность Заяви,геля, представителя.
В сJIучае нашраI]Jlения заявJIения IIосрелс,гвом ЕI"lГУ сведения

из документа, удостоверяюш{его личность Заявителя (Представителя заявителя),

формируются при подтверждении учетной записи в Единой системе
идентификации и аутентификации (далее - ЕСИА) из состава соответствующих
данных указанной учетной записи и могут быть проверены путем направления
запроса с использованием системы межведомственного электронного
взаимолейс,гвия.

В случае если /lокумент, пол,гвер}кдающир1 Itо-ltномочия Заяви,геля, выдан
rоридичеOким JIицом, он /IоJIжен быr,ь по/Iписан усиJIеI]ной квалифицированной
эл9ктронной подписью уполномоченного лица, выдавшего документ.

В случае если документ, подтверждающий полномочия Заявителя, выдан
индивидуальным предпринимателем, указанный документ должен быть
подписа.н усиленной квалифицированной электронной подписью
ин/lивидуаJIьного прелпри[Iимателя,
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В случае если документ, подтверждающий полномочия Заявителя, выдан
нотариусом, указанный документ должен быть подписан усиленной
квалифицированной электронной подписью нотариуса. В иных
докумонт, подтверждающий полномочия Заявителя, допжен быть

случаях
подписан

простоr:l электронной подписью ;

3) документы, удостоверяющие личности чJIенов семьи, достигших
14-летнего возраста;

4) документы, необходимые для признания гражданина малоимущим
в соответствии Областным законом от 07.10.2005 Jф 363-ЗС кОб учете граждан
в качестве нуждающихся в }килых помещениях, предоставляемых по договору
социального найма на территории Ростовской области>>, с учетом дохода,
прихоidяll[еt,ося на каждого члена Qемьи, и стоимости имущества, находящегося
в собсr,велIнос,I,и I]JIеIлоR cevlb14 и rIолJ]е}каIllеI,о налогообJ]о)tению.

5) Заявитель вправе IIо собс,гвенtrой инициативе представить
медицинское заключение, подтверждающее наличие тяжелой
хронического заболевания, если Заявитель страдает тяжелой

формы
формой

хронического заболевания или проживает в квартире, занятой несколькими
Qемьями, если в составе такой семьи имеется больной, страдающий тяжелой

формой хронического заболевания в соответствии с перечнем, установленным
Министерством здравоохранения Российской Федерации.

22. Заявление и локументы, необходимые /{JIя предоставления
муниципальной услуги, могут быть направлены в Уполномо.tенный орган
следующими способами:

l) лично (на приеме);
2) обращением в многофункционаJIьный центр;
3) в электронной форме путем заполнения формы запроса через личный

кабlлнет на ЕПГУ.
I'ражданин вIIраве 11редстаtsить необхо,цимые для предоставления

муниl{ипальной услуги документы в полном объеме по собственной
инициативе.

Исчерпывающий перечень документов и сведений,
необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для

предоставлеI{ия муниципа.тrьной услуги, которые находятся в распоряжении
государс,гвенных оргаrIов, органов мест,ного самоуправления и иных органов,

участвующLIх в предос,l,авJIении государственных иJlи муниципальных услуг

23. Перечень документов и сведений, необходимых в соответствии
с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной
услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов
]\{естного самоупраRления и иных органов, участвующих в предоставлении
госуларствеFIIJых или муниI{иIIаJIьных услуг в cJIyLIae обраlцения:

l) сведения из Единого госуларствеttноI,о реестра записей актов
гражданского состояния о рождении, о заклtоLIении брака;
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2) проверка соответствия фамильно-именной группы, даты рождения,
пола и СНИЛС;

3) сведения, lIодтворждающие действительность IIаспорта гражданина
Российской Фелерации;

4) сведения, подтворждающие место житеJIьства, сведения из Единого
государственного реестра недвижимости об объектах недвижимости.

24. Уполномоченному органу запрещается требоватъ от Заявителя:
1) представления документов и информации или осуществления

действий, представление или осуществление которых не предусмотрено
нормат,ивными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие
в связи с llрелоставлением муниципальной услуги;

2) представJIения документов и информации, которые находятся
в распоряжении органов исполнительной власти (органов местного
самоуправления), предоставляющих муниципальные услуги, иных органов
власти, участвующих в предоставлении муниципаJIьных услуг, в соответствии
с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами,
за исключением докуме}lтоR, включенных в перечень услуг необходимых
и обязательных.

З) предоставления на бумажном носителе документов и информации,
электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом
7 .2 части 1 статьи 16 ФедераJIьного закона Российской Федерации от 21 ,07 .20|0
Jф 210-ФЗ коб организации предоставления государственных
и муниI{ипа-пьных услуг), за исключением случаев, если нанесение отметок
FIа TaKI.1e документы либо их изъя,гие явJIяе,гся необходимым условием
преllоставления государственной иJIи муниципаJIьIIой услуги и иных случаев,

установленных фелеральными законами:
4) осуществления согласований, необходимых для получения услуги,

связанных с обращением в иные государственные органы, организации,
за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые
являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных
усJIуг, у,гвержденный нормативным правовым актом представительного органа
м cO],IJOI,o сztмоупрчlвлен LIя.

25. Не допускается требовать от Заявителя rIредставления документов
и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались
при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых
для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении
муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

1) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся
прелоставJ]ения муниципальной усJIуги, посJIе IIерRоначальной подачи
заяRления о предоставJтеI{ии муниципальной усJIуI,и;

2) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги
и документах, поданных Заявителем после первоначального отказа в приеме
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо
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в rlре/lос,гавлеFlии муниllиIlаJlьllой усJIуl,и и I{e I]кJIIочеIttlых в предс,гавленный

ранее кOмпJlект докумеIrтов;
3) истечение срока действия документов или изменение информации

после первоначального отказа в приеме документов, необходимых
для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении
муниципальной услуги;

4) выявление документально подтвержденного
оLшибо.lного I4Jlи про],ивоIIравного дейс,гвия (безлействия) должностного лица
rсРГ?Н?, ПреДосl'аВЛrlЮш{еГо МУнИцИПаЛЬНУЮ УсЛУГУ, МУНиIlиПаЛЬноГо сЛУЖаЩеГо

при первоначальном отказе в приеме докуменl,ов, необходимых
для предоставления муниципальной усJIуги, либо в предоставлении
муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя
органа, предоставляющего муниципчlJIьную услугу, при первоначальном отказе
в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной

усjIуги, уведомляется Заявитель, а так}ке приносятся извинения
за /]ос,гавленные неудобства,

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов,
необходимых для предоставления муниципальной услуги

26. Основания для отказа в принятии документов:
1) запрос о пре/Iоставлении услуги подан в орган государственной власти,

орган местного самоуправления или организаIII4Iо, в IIолномоLIия которых
1{е входит гIредоставление услуги;

2) обращение за получением муниципальной услуги ненадлежащего лица;
3) неполное заполнение обязательных полей в

о предоставлении услуги (недостоверное, неправильное) ;

4) представление неполного комплекта документов;

форме запроса

5) представленные документы утратили силу на момент обращения
за услугой (документ, удостоверяющий личllость; документ, удостоверяющий

факта (признаков)

Ilолномочия Представителя заявителя, в случае обращения за предоставлением

услуги указанным лицом);
6) представленные документы содержат

не заверенные в порядке, установленном
Федерации;

7) подача заявления о предоставлении услуги и документов, необходимых

форме документы содержат
в полном объеме использовать

информацию и сведения, содержащиеся в документах для предоставления
услуги;

9) заявление подано лицом) не имеющим полномочий представлять
интересы Заявителя.

подчистки и исправления текста,
законодательством Российской

/lля предоставJIения услуги, в электронной форме с нарушеFIием установленных
требований;

8) представленные в элеttтронной
повреждения, наличие которых не позволяет
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Исчерпывающий перечень оснований для приостановления
или отказа в предоставлении государственной (муниципальной) услуги

27. Основания для отказа в предоставлении муниtIипальной услуги:
t) письменное заявJ]ение Заявит,е"тlя либо IIредставителя заявителя

о прекрап]ении рассмотрения его заявления о tlрелоставлснии муниципальной

услуглI;
2) представление неполного пакета документов, указанного в пункте 21

настоящего Административного регламента;
3) не истек 5-летний срок со дня совершения гражданами действий

по намеренному ухудшениIо своих я(илиIцных условий, в результате которых
такие граждане могутбы,гь признаны нуждающимися в жилых помещениях;

4) утрата основаниli, лающих право грая(данам на получение жилого
помещения по договору социального найма;

5) выезд на место жительства в другое муниципаJIьное образование;
6) получение гражданином в установленном порядке от органа

государственной власти или органа местного самоуправления бюджетных
средств на приобретение или строительство жилого помешения;

7) предостаRлеI]ие I,ра}кданину в устаI-Iовленном порядке от органа
государственной вJIасти или органа местIIого самоуправJIения земельного

участка (кроме садового земельного участка) лля сlроительства жилого дома,
за исключением граждан, имеющих трех и более детей;

8) документы (сведения), представленные Заявителем, противоречат
документам (сведениям), гrолученным в рамках межведомственного
информационного взаимодействия.

28. Основания лJIя приостановления предоставления муниципальной
уолуI,и отсутсl,вуют.

Перечень услуг, Itоторые являются необходимыми
и обязате"тlьными для предоставления муниципальной услуги, в том числе

сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями,
участвующими в предоставлении муниципальной услуги

29. Услуги, необкодлtмые и обязательные для
муниципальной услуги, отсутствуют.

Порядок, размер и основания взимания государственной пошлинь1 или
иной оплаты, взимаемой за предоставление муниципальной услуги

З0. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.
I\4аксимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса

о прелоставлении муниципальной услуги и при получении результата
предоставлеIlия муниl{ипаtльной усJIуги

3l. Максимальный срок ожидаIIиrI в оLlере/]и IIри подаче запроса
о предоставлении муниципальной услуги и при полуtlении результата

предоставления



предоставления

I4

муниципальной услуги Уполномоченном органе

о предоставлении муниципальной
и документов осуществляется

или многофункциональном центре составляет не бо-lrее 15 минут.

Срок и порядок регистрации запроса Заявитеrlя о предоставлении
муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

З2. Срок регистрации заявления

услуги. Регистрация заявления
в Уполномоченном органе в течение 1 рабочего дня со дня получения
заявJrения и локументов, необходимых для предоставJIения муниципальной
услуги.

[Iри гrоступлении заявления в выходной (праздничный) день регистрация
осуществляется на спедующий после выходного (праздничного) дня в первый

рабочий день.
В случае наличия оснований для отказа в приеме документов,

необходимых для предоставления муниципальной услуги, указанных в пункте
26 нао,[оящеI,о Алминистративного регламента, Уполномоченный орган не
позднее сJlелующего за днем поступления заяRлеFIия и документов,
необходимых для предоставлеItия муниципальной услуги, рабочего дня,
направляет Заявителю либо его Представителю заявителя уведомление с
мотивированным обоснованием отказа в приеме документов, необходимых для
предоставления муниципальной усдуги.

'Гребования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга

3З. Помещение, в котором предос,гавJIяется ланная муниципальная
услуга, оборулуется вывеской (табличкой), солержаrцей инсРормацию о полном
наименовании органа, предоставляющего муниципальную услугу, месте
его нахождения, режиме работы, телефонных номерах для справок.

В помещении для предоставления муниципальной услуги на видном
месте размещаются схемы расположения средств пожаротушения и гlутей
эвакуации Заяви,ге"llеii и работниItов.

[Iопцеrцение /]jIя IlреlIосl,авления муниIlипа-пьtlой усJIуги оборудуется
доступными MecTaM14 общественного IIоJlьзоtsания, информационными
стендами, стульями.

На информационном стенде, расположенном в непосредственной
близости от помещения, где предоставляется муниципаrrьная услуга,
и на офиrдиальном саЙте Администрации г. БатаЙска размещается следующая
информация:

1) нормативные правовые акты, содержащие ttормы, регулирующие
леятельность по предоставлению муниципальной услуги,

2) текст Административного регламента гIо предоставлению
муниципальной услуги;
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3) перече}rь докумеtt,[оl], нссlбхолlаIVIых /UIя исlIоjIнеtIиrI муниципальноЙ

услуги;
4) место и рех(им приема Заявителей;
5) основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;
6) порядок информирования о сроках и ходе предоставления

муниципальной услуги;
7) порядок получения консультаций;
8) порядок обжалования решtений, дейсr,вий или бездейс,гвия

лол)ltl{ос,гных лиtl, пре/lостаI]ляющих муниципальttую услугу.
При прелоставJIении муниципальной услуги инвалидам обеспечиваются:
а) сопровождение иI{ваJIидов, имеющих стойкие расстройства функции

зрения и самостоятельного передвижения;
б) надлежащее размещение оборулования и носителей информации,

необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов
к зданиям и помеu(ениям, в которых IIредос,гавляется муниципальная услуга,
14 к ]чIуниllипальноii услуге с у.tетом ограFIичеttий их жизне/lеятеJIьности;

в) оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих
получеI{ию ими государственных и муниципальных услуг наравне с другими
лицами.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги

З4, Основными показатеJIями доступносl,и riредоставления
муниципальной усJIуги являются :

1) наличие полной и понятной информации о порядке, сроках и ходе
предоставления муниципальной усJIуги, в том числе в информационно-
телекоммуникационной сети <<Интернет));

2) возможность получения Заявителем уведомлений о предоставлении
муниципальной услуги в личном кабинете на ЕПГУ.

35. Основными показа,гелями качества предоставJIения муниципальной
уOJIуI,и являtOтся:

l) своевременность предоставления муниципальной услуги в соответствии
со стандартом ее предоставления, установленным настоящим
Административным р егламентом ;

2) минимально возможное количество взаимодействий гражданина
с должностными лицами, участвующими в предоставлении муниципальной
услуги;

3) отсу,гс,гвие обоснованных >tсалоб FIа дейо,гrзия (безлействие)
сотрудников и их некорректное (невнима,гельilое) о,гtlоtrlеi{ие к Заявителям;

4) отсутствие нарушений установJIенных сроков в процессе
предоставления муниципальной услуги;

5) отсутствие заявпений об оспаривании решений, действий (бездействия)
Уполномоченного органа, его должноQтных лиц, принимаемых (совершенных)

при пре/lоставлеIlии муниlципаJIьной услуги, по итогам рассмотрения которых
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вынесены решения об удовлотворении (частичном удовлетворении) требований
заявителей.

Иные требования, в том числе учитываюlцие особенности предоставления
муниципапьной услугрr в мн ого(]ункционаJI ь ных центрах, особенности

IIре/IоставJIеI]ия муниципальной усJIуI,и по экстсрриторLrальному принципу и
особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме

36. ГIредоставление муниципальной услуги по эксторриториальному
принципу осуществляется в части обеспечения возможности подачи заявлений
посредством ЕПГУ и получения резулътата муниципальной услуги
в многофункциональном центре.

З1. Заявителям обеспечивается возможность представления заявления
и прилагаемых локуме}rтов в форме электронных дoKyMeHToB посредством
Епгу.

В этом случае Заявитель или Представитель заявителя авторизуется
rra ЕПГУ посредством подтвержденной учетной записи в ЕСИА, заполняет
заявление о предоставлении муниципапьной услуги с использованием
интерактивной формы в электронном виде.

запо.ltненное заявление лредоставJIеttрtи муниципальной услуги
отправляется Заяви,Iелем вместе с прикреплсt{ными эJIек,гронными образцами
локументов, необходимыми для предос,I,аI}JIеI{ия муниципальной услуги,
в Ушолномоченный орган. Пр, авторизации в ЕСИА заявление
о предоставлении муниципальной услуги считается подписанным простой
электронной подписью Заявителя (Представителя заявителя),

Результаты прелоставления муниципальной услуги, указанные в пункте
lB настояtцего Алминистративного регламента, направляются Заявителю
(llрелставитеJlю заявителя в лиLIный кабинет I-Ia ЕI]ГУ) в форме эJIектронного
документа, поlIписанного усиленной rtваrrифицированной электронной
подписью уполномоченного должностного лица Уполномоченного органа
в случае направления заявления посредством ЕПГУ.

В случае направления заявления посредством ЕПГУ результат
предоставления муниципальной услуги также может быть выдан Заявителю
на бумахtном носителе в многофункциональном центре в порядке,
предусм отреI{н ом пунктом 76 настоящего Админис,гратиIзного регламента.

38, Электронные документы представляются в оJIедующих форматах:
1) xrrrl * для формализованных документов;
2) doc, docx, odt - для документов с текстовым содержанием,

не включающим формулы;
3) xls, xlsx, ods - для документов, содержащих расчеты;
а) pdl jpg, jp.g - для документов с текстовым содержанием, в том числе

вклюLIаюпlих формулы и (или) графические изображения, а также документов
с графическим содер}каI-Iием.
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Щошускается формирование электронного документа путем сканиров ания
оригинала документа (использование копий не допускается), которое
осуществляется с сохранением ориентации ориги}Iала документа в разрешении
300 500 dpi (масrпr,аб 1 : 1), всех ау,ген,гичных призL{аков IIодлинности,
а именно: графической подписи лица, печати, угJIовоI,о штампа бланка
с использованием следующих режимов:

а) <черно-белый> (при отсутствии
изображений и (или) цветного текста) ;

б) ((оттенки серого) (при наличии в документе графических
изобрах<ений, отличных о1, tlветного графического изобрая<ения);

в) <цветной>> или (режим полной цвсl,оIIере/{ачи)) (при наличии
в документе цветных графических изображений .тlибо цветного текста).
Коли.tество файлов должно соответствовать количеству документов, каждый
из которых содержит текстовую и (или) графическую информацию.

Электронные документы должны обеспечивать:
возможность идентифичировать документ и количество листов в документе;
для документов, содер}кащих структурированные по частям, главам, разделам
(полразделам) даFIньiе и закладки, обеспеLIиваюпIие переходы по оглавлению
и (или) к содерх{ащимся в TeItcTe рисункам и таблицам.

fJокумен,гы, подлежащие представлеI{ию в форматах xls, xlsx или ods,

формируются в виде отдельного эllектронного документа.

пI. состАв, послЕдовАтЕльность и сроки выполнЕниlI
АдминистрАтивных процЕдур, трЕБовАниrI к порядку их

ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ
АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ, А ТАКЖЕ
осоБЕнности выполнЕниlI АдминистрАтивных процЕдур в

МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫХ ЦЕНТРАХ

Исчерпывающий перечень административных процедур

39, Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие
адмиrlисl,ративные rlроцедуры :

l) прием и регистрацию документов;

в документе графических

в рамках2) запрос и поJIучение документов (сведений)
межведомственного информационного взаимодействия ;

3) рассмотрение и llpoBepкa документов, представленI{ых Заявителем
и гIолученных в рамках межведомственного информационного взаимодействия;

4) рассмотрение заявления и документов Хtилиrцной комиссией.
5) подготовка и подrIиоание пос,гаI{овления Адмиtlистрации г, Батайска

о преIIоставJIении жиJIого помешlения по логовору социаjIьного найма
или уведомления об о,гказе в предоставлении жилого помеrцения по договору
социzlльноl,о найма;

6) выдача результата предоставления муниципальной услуги.
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40. Гlриешл и регис,грация докумеt{тов I]клIочаIо,г последоватеJIьность

следующих админрIстративIrых процедур:
l) ЗаявитеJIь лI{чно, почтовым отправJlением, через портал ЕПГУ подает

1, 2, 3 прилагаются)заявление по установленной форме (формы
в Уполномоченный орган.

К заявлению должен быть приложен комплект документов, указанных
в пункте 21 настоящего Административного регламента;

2) специаJrист Уполномоченного органа проверяе1, наличI4е документов,
представляемых для предоставления жилого помешlения по договору
социаJIьного найма.

При установлении факта отсутствия документов) предусмотренных
пунктом 2| настоящего Административного регламента, специалист
Уполномоченного органа уведомляет Заявителя о наличии препятствий
_к рассмотрению заявления о предоставлении жилого помещения по договору
социального найма, объясl;яеr,ЗаявLI],елю соllеряiание I]ьIявJlенных недостатков
l] комплектнос,ги Ilредс,гавjIенных lloKyMeH1,oB у| IIредJlаI,ает принять меры
по их устранению.

Поступившее заявление специалист Уполномоченного органа

регистрирует в книге регистрации по предоставлению жилых помещений
по договорам социального найма в день приема.

При поступлении заявления в Уполномоченный орган в выходной
(празлничный) день регистрация осушIествляется в tlервый за выходным
(праздничным) лнем рабочий день.

I\{аксимальный срок административной процедуры составляет один
рабочий лень.

41. Истребование документов (сведений) в рамках межведомственного
взаимодействия. После регистрации заявления и
Уполномоченного органа формирует
межведомственные запросы :

1) в (iи,ltиал федеральFIого государственного бюджетного учреждения
кФедеральная кадастровая палата Федеральной службы государственной
регистрации, кадастра и картограф"ru по Ростовской области с целью
получения выписки из Единого государственного реестра недвижимости
о IIравах гражданина и всех членов его семьи на имевшиеся (имеющиеся) у них
объекты недвижимости за пять лет, предшествующих дню обращения
гражданина с заявлением о принятии на учет, выписки из Единого
государственного реестра недви)Itимооти об основных характеристиках
и зареI,истрирOва}I{I{ых правах на объект I]елви}кимости, выписки из Единого
государственного реестра недвияtимости о кадас,гровой стоимости объекта
недвижимости;

2) в территориальный орган Пенсионного фонда Российской Федерации
с целью получения справки о размере пенсии и справки о размере социальных
выплат застрахованного лица из бюджетов всех уровней;

и
документов специzLпист

направляет следующие
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3) в областные государственные казенные учреждения центры занятости
насеJIения Ростовской области в целях получения справки о размере
IlоJIученного пособия по безработице;

4) в органы регистрационного учета с целью получения документов
о регистрации по месту }кительства или месту пребывания Заявителя и членов
его семьи;

5) в федеральный реестр инвалидов с целью получения сведений
об инвалидности гражданина.

Запросы и документы, полученные по запросам, регистрируются
в журнале регистр ации входящей корреспонденции.

Срок направления запроса составляет З дня. Срок ожидания ответа
составJIяет, 5 рабочих дней.

IVlаксимальный срок административной процедуры сосl,авляет В рабочих
дней.

42. Рассмотрение и проверка документов.' представленных Заявителем
и полученных в рамках межведомственного взаимодействия, предполагают
следующие действия.

В З-дневный срок после получения докумеI{тов по межведомственным
запросам специалистом Уполномоченного органа осуIцествJIяется проверка
пре/lставJIеI{IIых I,рах(llаt]ами l1oKyMeH],oB vI /{окумеrIтов, IIолученных
по межведомсl,венным запросам.

В случае несоответствия представленных документов требованиям
настоящего Административного регJIамента либо необходимости
представJIения лополнительных документов Заявителю в 3-дневный срок
направJIяется уведомление о выявленных несоответствиях с указанием срока
представJIения докумен,гов.

По резуJrьтатам IIроверки IIредставленных грах{/]анами документов
спеtIиалист УполномоLIенного органа готовит и представJlяет учетное дело
граждан ина на рассмотр ение }Килип_(ной комиссии.

Мlаксимальный срок выполнения административной процедуры
составляет 12 рабочих дней,

4З. Рассмотрение заявления и документов на заседании Хtилищной
комиссии заключается в следующем.

Основанием дJIя }laI]aJIa выI-IоJIt{ения администраr,ивной процедуры
кРассмотрение заявJrения на засе/lании }Ки"llищной комиссии)) является
соблюдение Заявителем порядка подачи заявления и документов согласно
перечцю, указанному в пункте 21 Административного регламента, получение
докуме}Iтов, указанных в пункте 23 Административного регламента,
подлежащих представлению в рамках межведомственного информационного
взаимодействия.

Специалист Управления, ответственньтй за
муниllипальной услуi,и, выносит заявление о предоставJlении

услуги на ближайшее заседание Пtилищной комиссии.
Жилищная комиссия рассматривает документы граждан 1

предоставление
муниципальной

раз в месяц.
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На заседании Хtилищной комиссии ведется протокол, в котором

указываются информация о грах{данине (фамилия, имя, отчество, адрес места
яtlaTe"ltbcTBa), принятое решение о предоставлении жилого помещения
по договору социального найма или основание отказа в предоставлении жилого
помещения по договору социального найма.

Жилищная комиссия города Батайска рассматривает учетное дело
Заявителя и проверяет основания предоставления жилого помещения
llo договору социального найма:

1) размер общей площади жилого помещения, занимаемого Заявителем
и члеI{ами его семьи;

2) свеления о лицах, зарегистрированных в жилом помещении;
3) информацию о

в KoTopoNI зарегистрирован
собственнике (нанимателе) жилого помещения,

Заявитель;
4) факт на-пичия или отсутствия в собственности Заявителя каких-либо

жилых помещений;
5) сумму месячного дохода на 1 члена семьи в сравнении с пороговым

значением (лля признания малоимущим);
6) сумму стоимости имущества, находящегося в собственности Заявителя,

в сравнеI]ии с пороговым знаItением (для признания малоимущим).
44.На заседании Хtилищной комиссии выносится решение:
1) о предоставлении гражданину по договору социального найма жилого

помещения;
2) об отказе в предоставлении гражданину по договору социального

найма }килого помещения.
Срок выполнения администрат:ивной процедуры составляет 7 рабочих

протоколом, которыйдней. Решение Пtилищной комиссией оформляется
подписывается председателем Хtилищной комиссии.

45. Подготовка и подписание постановления Администрации г. Батайска
о предоставлении жилого помещения по договору социального найма
или уведомпения об отказе в предоставлении жилого помещения по договору
социального наЙма, выдача результата предоставления муниципальноЙ услуги
подразумеваIот следующие действия.

В 5-дневный срок с даты принятия решения специалпист
Уполномоченного органа готовит проект постановления Администрации
г. БатаЙска о предоставлении я{илого помеtцения по договору социального
наЙма или уведомление об отказе в предоставлении жилого помещения
по договору социального найма с указанием причин отказа. Подготовленный
проеItт IIостановления Администрации г. Батайска проходит процедуру
соглaсования, подписания и регистрации в соответствии с Регламентом работы
Администрации города Батайска.

Постановление Администрации города Батайска о предоставлении
жилого помещения по договору социального найма или уведомление об отказе
в предоставлении жилого помещения по договору социального найма
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наlIравляется гражлани}tу в 3-лневный срок со д}IrI регистрации
в Администрации горола Батайска способом, указанным в заявлении,

Заявитель может полуtiить документ о результате муниципальной услуги
в Уполномоченном органе, многофункциональном центре, в личном кабинете
на ЕПГУ.

Перечень административных процедур (лействий) при предоставлении
муниllипальной услуги услуг в электронной форме

46, Пр" предоставлении муниципальной услуги в электронной форме
заявителю обеспечиваются :

1) получение информации о порядке и сроках предоставления
Iиуниципальной услуги;

2) формированI4е заявления;
3) прI4ем и регистрация Уполномоч9нным органом заявления и иных

локумен,гов, необходимых лля предоставления iиунициttа.ltьной услуги ;

4) получение результата предоставления муниципальной услуги;
5) получение сведений о ходе рассмотрения заявления,
6) осуществлеI{ие оценки качества предоставления муниципальной

услуги;
7) досудебное (внесулебное) обжалование решений и действий

(бездейс,гвия) Уполномоченного органа либо действия (бездействие)
должностных JIиц Уполномоченного opl,aнa, rrредоставляющего
муниципальную усJIугу, либо муниципаJIьного слух{ащего.

Порядок осуществJIения административных процедур (действий) в электронной
форме

47. Формирование заявления.
Формирование заявлеItия осуIIIествляе,гся посрелством заполнения

эJIектронноЙ формы заявления на ЕПI'У без необходимости дополнительноЙ
подачи заявJIения в какой-либо иной форме.

Форматно-логическая проверка сформированного заявления
осуществляется после заполнения Заявителем каждого из полей электронной
формы заявления. При выявлении некорректно заполненного поля электронной
формы заявления Заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и
поряllке ее устранения посредотвом информационного сообщения
HeIlocpe/icтBeнHo в электронной форме зLtявJlения.

При формироваIIии заявления Заявите-lrrо обесtIечиваются:
1) возможность копированияи сохранения заявленияи иных документов,

указанных в пунктах 2|-23 настоящего Административного регламента,
необходимых для предоставления муниципапьной услуги;

2) возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы
заявления;
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З) сохранение ранее введенных в электронную форrу заявления значений
в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении
ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму
заявления;

4) запоJIнение tlолей э;Iекr,роtIllой формы заявJIеI]I4я до начаJIа ввода
сведений Заявителем с использованием сведений, размещенных в ЕСИА,
и све,цений, опубликованных на ЕПГУ, в части, касающейся сведений,
отсутствующих в ЕСИА;

5) возможностъ вернуться на любой из этапов заполнения электронной
формы заявления без потери ранее введенной информацииi

6) возможность доступа Заявителя на ЕПГУ к ранее поданным
им заявлениям в 1,ечение не менее одного года, а ],акже к LIас,гично

сформироtsанным заявJlениям в теLIение не менее 3 п,rесяцев.

СформированI{ое и подписанное заявление и иные документы,
необходимые для предоставления муниципальной услуги, направляются
в Уполномоченный орган lrосредством ЕПГУ.

48. Уполномоченный орган обеспечивает в срок не позднее 1 рабочего
дня с момента подачи заявления на ЕПГУ, а в случае его поступления
в нерабочий или праздничный день, в слелуюпдий за IIи]и первый рабочий день:

1) прием докумеFtl,ов, необхо/lимых дJ]я IIрелос],аI]JIеI]ия муниципальной
услуги, и напраtsление Заявителю эJIектроI{ного сообrцения о поступлении
заявления;

'2) регистрацию заявления и направление Заявителю уведомления
о регистрации заявления либо об отказе в приеме документов, необходимых
для предоставления муниципальной услуги.

49, Электронное заявJIеIIие становится доступныN4 для должностного лица
Уltо"rtllомоченного ор],ана) oтtsетсl,венного за прием и реI,исграцию заявления
(далее - ответственное должностное лицо), в государс,гвенной информационной
системе кПлатформа государственных сервисов), используемой
Уполномоченным органом для предоставления муниципальной услуги (далее -
пгс).

Ответственное должностное лицо :

1) проверяет налиLIие электронных заявлений, поступивших с ЕПГУ,
с llериолом Ile рех(е 2 раз в /]ень. ГIри посl,упJlени],I заrIвлеFlия в выходные
(праз2lrrичttыс) дни прием и регистрация заявJIеtlия и локументов к нему
производятся на следующий рабочий день;

2) рассматривает поступившие заявление и припоженные образы
документов (документы) ;

З) производит действия в соответствии с пунктами 4З-45 настоящего
Административного регламента.

50. Заявителю в KaLIecTBe результата предоставления муниципальной
уOлуI,и обеопе.tивается возможнос]lь полуLIения локумен1 а:
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1) в форме электронного документа, подписанного усиленной
квалифиrtlированной электронrtой полIIисью главы Администрации города
Ба,r,айска, HalIpaI]JleнHoI,o Заяви,l,е.lltо I] JIi4Ltныii кабr,rtlе,l, Lia Г:.ГIt'У;

2) в виде бумаrкьrого документа, IIодтверждающего содержание
электронного документа, который Заявитель получает при личном обращении
в многофункционаJIьном центре, Уполномоченном органе.

51. Получение информации о ходе рассмотрения заявления и о резулътате
предоставления муниципальной услуги производится в личном кабинете
[ia ЕПГУ при условии аI]торизаIIии. Заявитель имеет возможность
llpocNIaтp14Ba,гb c],tll,yc эJIектроtiного заяI]леLII,IrI, а также информацию
о дальнсйtпих /]ействияtх в JIичноiи кабине,гс Ilo собс,гвснной инициативе
в любое время.

При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме
З аявителю направляются :

1) увеломление о приеме и регистрации заявления и иных документов,
необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее
сведеIILIя о cParcT,e приема заявления и локумеI{тов, необходимых
лJirI предоставлеIlрIя мунициIIальной услуги, и начале процелуры
предоставления муниципальной услуги, а такя{е сведения о дате и времени
окончания предоставления муниципальной услуги либо мотивированный отказ
в приеме документов, Iлеобходимых для предоставления муниципальной
услуги;

2) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых
лJIя прелоставления муr{иI{иIIаJIьIIой услуги, со/iеряtаu{ее свеllения о принятии
IlоJIояtительного решения о прелосl,авjlенLIи мун14IIипальной услуги
ч| возIиожности получить результат предоставления муниципальной услуги
либо мо,Iивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

52. Оценка качества предоставления муниципальной услуги.
Оценка качества предоставления муниципальной услуги осуществляется

в соответствии с Правилами оценки гражданами эффективности деятельности
руководителей территориальных органов федеральных органов
исIlоjI}ILI,гельt,tой BJItlcT,I4 ("* структурIlых подразделеrrиr,i) с учетом качества
предос],авления ими государс,гвенIrых услуг) а ,гакже IIрименения результатов
указанной оценки как основания дпя приня-гия решений о досрочном
прекращении испоJIнения соответствующими руководителями своих
должностных обязанностеЙ, утвержденными постановлением Правительства
Российской Федерации от 12 декабря 2012 года N'9 1284 <Об оценке гражданами
эффективности деятельности руководителей территориальных органов
фелеральных органоR исполнитеJIьной власти (их структурных подразделений)
и территориаJIьI{ьIх opI,alloB I,ооу/lарстRеtIIlьIх внебrодlяtетных фондов
(ип регионаJIьных отделений) с учетом качес,гва предоставления
государст,венных услуг, руководителей многофункциональных центров
предоставления государственных и муниципапьных услуг с учетом качества
организации предоставления государственных и муниципаJIьных услуг, а также
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о IIр1,1менеt{ии резуJlьтатоI] указаIIнойI оlцсI]ltи как осIIования для при}Iятия

решений о досроLIном IIрекращении исtIоJIнения соответствующими

руководителями своих должностных обязанностей>.
53. Заявителю обеспечивается возможность направления хtалобы

на реuJения, действия иг^и бездействие Уполномоченного органа, должностного
лица Уполномоченного органа либо муниципального служащего
в соответствии со статьей 11,2 Федерального закона }Г9 210-ФЗ и в порядке,

усгановJIенном постановJlением Правите"lIьсl,ва Российской Фелерации
от 20 ноября 2012 года JYg 119В (О федера,llьной государственной
информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного,
(внесулебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных
при предоставлении государственных и муниципальных услуг>.

Порядок исправления /]опуIценных опечаток и ошибок в выданных в результате
предос,гавJIеIIия муIlи tll4п ал ьной услуI,Ll l1oKyM ентах

54. В случае выявIIения опечаток и ошибок Заявитель вправе обратиться
в Упо"ltномоченный орган с заявлением и документами, указанными в пункте 21
настоящего Административного регламента.

55. Основания для отказа в приеме заявления об исправлении опечаток
и ошибок указаны в пунктах26-2'7 настояIцего Административного регламента.

56, Исправление допуtценных опеLIаток kl оIлибок в выдаI{ных
в резуJIьтате предоставJIения мунициtlа"ltьной усJlуги документах
осущесl,вJIяе,гся в следуIоtцем порядке:

1) Заявитель при обнаружении опечатоIt и ошибок в документах,
выданных в результате предоставления муниципальной услуги, обращается
лично в Уполirомоченный орган с заявлением о необходимости исправления
опечаток и ошибок, в котором содержится указание на их описание;

2) Упо"тrномоченный орган при полуLIе[Iии заяI}JIения рассматривает
необходимость внесения соотI]етствуюtцих измеttеtлий в доItументы,
являюIциеся результатом I]редоставления мунициIIаllьной услуги.

57. Уполномоченный орган обеспечивает устранение опечаток и ошибок
в документах, являющихся результатом предоставления муниципальной
услуги.

58. Срок устранения опечаток и ошибок не должен превышать 3 (трех)

рабочих дней с даты регистрации заявления.

tV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛFIЕНИЕN4
Ад]VrинистрАтив ного рЕглАN4ЕнтА

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением
ответственными должностными лицами положений Административного

регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования
к предоставлению муниIlипальной услуги, а такя(е принятием ими решений
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59. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными
лицами Административного регламента и иных нормативных правовых актов,
а также принятием решений ответственными лицами осуществляет
руково,цит,ель УшоJIномочеIjного органа.

60. Itонтроль за исIIоJIне}Iием АдминистративI;ог0 рсгJrаме}Iта включает:
i) провеление плановых и текущих проверок,
2) рассмотрение жалоб Заявителей }Ia лействия (бездействие)

Уполномоченного органа, должностных лиц Уполномоченного органа либо
муниципального сJIужащего ;

З) выявление и устранение нарушений прав Заявителей;
4) рассмотрение, принятие реrшений и подготовку ответов на обращения

Заявитепей, содержаших жалобы на решения, /]ействия
должностных лиц Уполномоченного органа.

(безлействие)

Порядок и периодичность осуществления гIлановых и внеплановых проверок
полноты и качества предоставления муниципальной успуги, в том числе

порядок и формы коFIтроля за полнотой и качеством предоставления
муниципальной услуги

61 . Проверки IIо;Iноты и KaI{ecTBa испоJlнения Административного
регламента могут быть плановыми и внепланоtsыми.

62. Плановые проверки проводятся 1 раз в год, внеплановые - при
постуIrлении в Упо-тrномоченный орган жалоб от Заявителей.

бЗ. Пр" проверке рассматриваются все вопросы, связанные
с исполнением Административного регламента (комплексные проверки),
или отдельный воIIрос, связанный с испол}{ением Адlминистративного
регламента (тема,гические проверки).

64. Внеплановые проверки проводятся в связи с проверкой устранения
ранее выявленных нарушений исполнения Административного регламента,
атакже в случае получения жалоб Заявителей на действия (бездействие) органа,
_предос,гавляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,
предоставляIоlцего муниципальнуIо услугу, либо муниципального служащего.

65. Резу"тlьl,оl,ы проверкLI оформrляюгся I] вI,Iде altTa проверки, в котором
указываются выявJIенные недос,гатки и предJlо)ltеilLIя tlo их устранению.

Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие),
принимаемые (осуществляемые) ими в ходе продоставления муниципальной

услуги

66, I] сJIучае выявления нарушеrtий испоJII{ения Административного
реI'ламента осуu{ествJIяетоя привjIечение виновных лиц к дисциплинарной,
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административной ответственности в соответствии с законодателъством
Рсlссийской ФедерациI4,

Требоваrrия к порядку и формам контроля за предоставJIеI]ием муниципальной
услуги, в том чисJIе со стороны гра}кдан, их объединений и организаций

6'/. Порядок контроля за исполнением Административного регламента
со с,гороны физических и юридических лиц:

l ) контроль за рассмотрением заявления Заяви,гель может осуществлять
на основанI4и rанформаl{ии, tIолученной в Упо"ltномоченном органе либо своем
Jlичном кабинете на ЕПI-У;

2) граждане, их объединения и организации вправе rIоJIучать информацию
о порядке предоставления муниципальной услуги, а также направлять
замечания и предложения по улучшению качества предоставления
мyниципальной услуги;

3) грая<дане, их объединеъ:rия и организации вправе направлять обращения
с просьбой о проведениI4 проверItи соблюдения и исполI{еFIия полоrкений
Административного регламента, I{ормативIIых правовых актов

устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги,
полноты и качества предоставления муниципальной услуги в случае нарушения
прав и законных интересов Заявителей (Представителей заявителя) при
предоставлении муниципальной услуги.

68. В течение 15 рабочих дней со дня регистрации обращений от граждан,
l.tx объединений или организаtIий обра,гивtпемуся лицу IIаправляется ответ на
обрашдение, постуIlившее в форме эJIеItl,ронноt,о /loKyMeн],a, по адресу
э"ltектронной поIlты, указанному в обращении, иJlи в I1исьменной форме
по почтовому адресу, укчLзанному в обращении, либо в личный кабинет
на ЕПГУ.

V, досудЕБныЙ (BнЕсудЕБныЙ) порядок оБхtАловАниrl
рЕшЕниЙ и двЙствиЙ (БЕздЕЙс,гвия) орглнА,

п р Е/{о CI,AB JIя}о lцЕI,о 1\{униl]игI Алъ tjy ю yCJIyI,y, А ],AK}I{E их
ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, МУНИЦИIIАJIЬНЫХ СJIУХИШИХ

69. Заявитель может обрати^tься с жалобой в том числе в следующих
случаях:

1) нарушение срока регистрации заявления о предоставлении
муниципальной услуги;

2) rrарушtение орока I]ре/1оставJIения муIIиIIипzt.ilьtтой усJIуги. В указанном
слуLIае досудебное (вrrесудебное) обrкzrлование ЗаявитсJlем реtllений и действий
(бездействия) многофункционального центра, работника
многофункционального центра возможно в слуLIае, если
на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого
обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих
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муI{иI{ипаJIьных усjIуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3

статьи 16 Федерального закона J\Ъ 210-ФЗ;
3) требование у Заявителя документов или информации либо

ОСУЩеСТВЛеНИя ДеЙствиЙ, представление или осуществление которых
не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации,
норМативными правовыми актами субъектов Российской Федерации,
муI{иIIиПальными праtsовым14 актами для предоставления муниципальной
услуги;

4) ОТКаЗ В Приеме докумеI]тов, прелс],авление которых предусмотрено
нОРМаТИВными правовыми актами Российской Федерации, нормативными
I1РаВОВыМи актами субъектов Российской Федерации, муниципальными
ПРаВОВыми актами для предоставления муниципальной услуги, у Заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа
Не Предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними
ИНыМи норма,I,I4вным14 праI]овыми актами Российской Федерации,
-НОРМативными правоI]ыми актами субъект,ов Российской Федерации,
МУНиЦИпаJIьньiми правовыми актами, В указанном случае досудебное
(ВНеСУдебное) обжалование Заявителем репtений и действий (бездействия)
МНОГОфУнкЦионального центра, работника многофункционального центра
ВОЗМОЖНО В случае, если на многофункциональный центр, решения и действия
(беЗДейСтвие) которого обжалутоr,ся, возложена функция по предоставлению
coO1,I]eтcTByIotl{иX MyHLlllijпajlbHыX услуг в IIоJIном объеме в порядке,
оtIрелеленном LIас,I,ью 1.3 с,га,гьи 16 Федlерального закона JYg 210-ФЗ;

6) ЗаТРебОВаНие с Заявителя при tIредоставлении муниципальной услуги
платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской
Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской
Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ оргаItа, предоставляющего муниципальную услугу,
,цоJIжнос'гногО JIица opI,aFIa, предос,гавляIоIцегО муниципальную услугу,
мllогофункционального IleHTpa, работ,ltика паногофункI{Llонального центра)
0рганизаций, осуществляющих функцик) I1o пре/lоставJIению муниципальных
услуг, или иХ работников в исправлении допущенных опечаток и ошибок
в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах
лрtбо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае
дооудебное (внесулебное) обжалование Заявителем решений и действий
(бездейс,гвия) мr-rогофункционального центра, работника
многофуIIкцI4оI{ального центра возмо>ttно в cJIyLIae, если
на многофункциона-llьный центр, решения и дейс,гвия (бездействие) которого
обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих
муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью i.3
статьи 16 ФедерilJIьного закона J\Ъ 210-ФЗ;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам
предоставления муниципальной услуги;
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9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если
основания приостановления не предусмотрены федеральными законами
и принятыми в соответствии с ними иными нормативными гIравовыми актами
Российской Фе/]ераL\иI4, законамI4 и иными нормативныNIи правовыми актами
суб,ьек,гов [)оссийской (Dеilераr{ии, IчIуниципаjlьными правовыми актами.
В указанном случае досудебное (внесулебное) обхtалование Заявителем

решений и действий (бездействия) многофункционzIJIьного центра, работника
многофункционального центра возмоrttно в случае, если
]-Ia мFIогофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого
обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих
муниtIипальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3

с,га,гьи lб Федеlэального закона Jф 210-Фl];
l0) требование у Заяви,геля при прелоставJIении муниципальной услуги

документов или информации, отсутствие и (или) недостоверIIость которых
не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых
для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении
муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом
17,1 IIастояIцего Адмиlrистративного регламента. В указанном случае
дlосудсбное (внесулебrrое) обяtа-шование Заяви,гелем решений и действий
(бездейст вия) мн оl,офун кционального центра, работника
многофункционаJIьного rIeHTpa возможно в случае, если
на многофункrдиональный центр, решенлIя и дейс,гвия (бездействие) которого
обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих
муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.З

статьи 16 Федерального закона J\9 210-ФЗ,

OpгaHbt месl,ного самоуIlравления, орI,аIJиза щии и уIIол номоLIенные на
рассмотрение жалобы лица, которым может] быть направлена жыIоба Заявителя

в досудебном (внесудебном) порялке

70. Хtалоба подается в письменной форме на бумажном носителе,
В электронноЙ форме в УполномоченныЙ орган, предоставляющиЙ
муницIrпальFrую услугу, многофункциональный центр либо в соответствующий
сlpl'a}I I,осу/Ii}рс,гвеrttlой i].jIil,с,гL] (оlэl,irrl Mcol,]loI,o самоуIIравлстlия) публично-
I1равового образовалtи-lt, яtз.ltяtошlийtся учрсl{и,гсJIем мrlоr,офункциоI{аJIьного
центра, а также в организации, осущестI]JIяIощие функции по riредоставлению
муниципальных услуг.

Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя
Уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу,
подаются Главе администрации г. Батайска.

}Ка.ltобы на реIшсния и лействия (безлействие) работника
многофункционального центра rIодаются рукоtsодителIо
многофункционального центра. )Itаlrобы на решения и дейс,гвия (бездействие)
многофункционального центра подаются учредителю многофункционального
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I]eHTpa или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым
актом субъекта Росс иЙсrtоr.l ФелерацI4и,

Х{алобы на реIuенI4я и /1ействия (бездейств1,Iе) работников
Уполномоченного органа, осуществляющих функции по предоставлению
vIуниципальных услуг, подаются руководителю Уполномоченного органа,

)tалоба на решения и действия (безлействие) органа, предоставляюIцего
муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций,
осуществляюLцих функции по предоставлению муниципальных услуг,
их должностных лиtl, муниципальных служапJих, и:tи работников может быть
HaIlpaBJIeHa по поч,гс, LIерсз многофункI{ионаJlьный Ileнl,p) с использованием
информационно-l,еJIекоммуникационной се,ги <Ин]]ернет)), официального сайта
органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального
центра, организаций, единого портала государственных и муниципальных
услуг (функций) (https://gosuslugi.ru), а также может быть принята при личном
приеме Заявителя.

Способы информироваrIия Заявителя о порядке подачи и рассмотрения х<алобы,
в том чLIсJIе с использоваI{ием Единого гtортала государственных и

муниципальных услуг (функчий)

71. Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается
на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги,
на сайте УполномоLIенного органа) ЕПI'У, а такя(е предоставляется в устной
форме по телесРону и (или) на личном гlриеме либо в письменной форме
поLIтовым оI,IIравJIением по адресу, указанному Заявителем (ГIредставителем
:заявителя).

Перечень нормативных гIравовых актов, регулирующих порядок досудебного
(внесудебного) обжалования действий (бездействия) и (или) решений,
принятых (осуrцествленных) в ходе предоставления государственной

(муниlдипальной) услуги

'72. Порялоrt досудебного (внесулебrrого) обя<алования решений
и действий (бездействия) Уполномоченного органа, гIредоставляющего
муниципальную услугу, а также его должностных лиц регулируется:

1) Федеральным законом J\Ъ 210-ФЗ;
2) постановлением Правительства Российской Федерации от 20 ноября

2012 го/lа J\Ъ 1 19В (О федеральной государственной информационной системе,
обеспе.tивающей процесс ztосудебrrого (внесулебноI,о) обжаловаIIия решений и
ДеЙс'гвиЙ (бездействия), совершенных прLI пре/lостill]Jtснии госу/Iарс,гвеI{t{ых и
Iиуниципальных услуг).
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Vl. осоБЕнности выIlоJlнЕниl1 лдN4инис,грл],иtsFIых процЕдур
цЕйствий; в многоФункционАльI]ых тцЕнтрлх

ПРЕДОСТАВЛЕНИJI ГОСУДАРСТВЕННЫХ И N4УНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ

Исчерпывающий перечень административных процедур (лействий) при
про,цоставлении муниципа"lrьной услуги, выполняемых многофункциональными

ЦСIr'ГРаП,IИ

7З. lVIногофункциональный центр осуществJlяет:
1) информирование Заявителей о lrорядке предоставления

муниципальной услуги в многофункционалъном центре, по иным вопросам,
связанным с предоставлением муниципальной услуги, а также
консультирование Заявителей о порядке lrредоставления муниципальной
услуги в многофункциональном lIeHTpe;

2) выдачу ЗаявитеJIIо результата IrредостаI]JIения муLtициrIальной услуги
на бумажном носителе, подтверх(дающих содержание электронных
документов, направленных в многофункциональный центр по результатам
предоставления муниципальной услуги, а такя(е выдачу документов, включая
составление на бумажном носителе и заверение выписок из информационных
систем органов, предоставляющих муниципtLпьные услуги;

3) иньiе процедурьi и дейс^гвия, предусмотренные Федеральным законом
]Y9 210-ФЗ,

В соотвеlс,гвии с частью 1,1 с],аf,ьи 16 ФедераJIьного закона лг9 2iO-ФЗ
центры вправедля реализации своих функций

привлекать иные организации.
многофункциональные

многофункциональными центрами

1) посредством размещения информации на официальных сайтах
и информационных стендах многофункциональных центров;

2)лри обращении Заявителя в многофункциональный центр лично,
по телефону, посредством почтовых отправлений, либо по электронной почте.

Пр" личном обращении работник многофункционального центра
гrодробно информируе,г Заявителей по интересуюIцим их вопросам в вежливой
корректной форме с использованием официальItо*деJlового стиля речи. Время
предоставления консультаI\ии - не более 15 мину,t, время ожидания в очереди
в секторе информирования для получения информаrдии о муниципальных
услугах не может превышать 15 минут.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации
о наименовании организации, фамилии, имени, отчестве и должности
работника многофункционального центра, принявшего телефонный звонок.
Ин7lиви2lуальное устное консуJIьтирование при обраrrlении Заявителя

Информирование Заявителей

14, Информирование Заяви,геля
осуществляется следуюtllими способами:



по телефону работник многофункционального центра осуществляет не более
10 минут.

В спучае если для подготовки ответа требуется более продолжителъное
время, работник Mrroгo функIIио нального IIeI{Tpa, осуществляющий
иЕIлI4видуальIIое устное консуJIьтирование по ,гелефоrrу. мо}кет Ilредло}кить
Заявителю:

а) изложить обращение в письменной форме (ответ направляется
Заявителю в соответствии со способом, указанным в обращении);

б) назначить другое время для консультаций.
11ри консультировании по trисьменным обращениям Заявителей ответ

на[IравJIяе],ся в письменном видс в срок не позднес З0 календарных дней
с MoMeHтa регис],раI{ии обраrrдения в форме элек,гроIII,rоI,о документа по адресу
э"пектронной почты, указанному
в многофункциональный центр в форме
и в lтисьменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении,
поступившем в многофункциональный центр в письменной форме.

Выдача Заявителю результата предоставления муниципальной услуги

75. L[ри наличии в за,явлении о предоставлении муниципальной услуги
указания о выдаче резупьтатов оказания усJIуги через многофункциональный
центр УполномоченныЙ орган передает документы в многофункциональныЙ
центр для последующей выдачи Заявителю (Представителю заявителя)
способом, согласно согла,шению о взаимодеiтстьии, заключенному между
Уполномоченным органом и многофункциональным центром в порядке,

уl,вержленном постановлением Правите"rIьства Российской Фелерации
от 27 сентября 2011 года Л'9 197 кО взаимодействии между
многофункциональными центрами предоставления государственных
и муниципальных услуг и федеральными органами ислолнительной власти,
органами государственных внебюд>ttетных фондов, органами государственной
власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления)
(далее - постановление Правительства Российской Федерации Jф 797),

Порядок и сроки передааIи Уполномоченным органом таких документов
в многофункtlио}rа;rьный центр определяются соглашением о взаимодействии,
заклюLIенным ими в порялке, установленном постановлением Правительства

Российской Федерации Nl 797.
76. Прием Заявителей для выдачи документов, являющихся результатом

IиуниципальноЙ услуги, осуществляется в порядке очередности при получении
номерного талона из терминала электронной очереди, соответствующего цели
обраrrцения, ltибо по прелвариIеJIьной записи.

Работник мrrогосРункIlионаJIьного цеI{,гра осуIцествляет следуюlцие
действия:

зl

обращении, поступившем
эJIектронного документа,
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1) ycTaHaBJII4BaeT лиLIность Заявителя на основании документа,

у/_lос,гоL]сряюtllсго JlиLIIIoc,I,b в соответствиI4 с закоFIо/IатсJ]ьством Российской
Фелерации;

2) проверяет полномочиrl представитеjIя Заявителя (в случае обращения
Представителя заявителя);

3) определяет статус исполнения заявления Заявителя в ГИС;
,4) распечатывает результат предоставления муниципальной услуги в виде

экземпляра электронного документа на бумажном носителе и заверяет его
с испоJIьзоtsанием печати многофункционального центра (в прелусмотренных
I]ормативными правовыми актами Российской Федерации сJIуIлаях - печати
с изображением Государс,гвенного г,ерба Россl,tйской Федерации);

5) заверяет экземпляр электронного документа на бумажном носителе
с использованием печати многофункционального центра (в предусмотренных
нормативными правовыми актами Российской Федерации спучаях - печати
l] изображением Государственного герба Российской Федерации);

6) выдает докуNIенты Заявит,елю, при Irеобхо2lимости запраIхивает

у Заявит,еJlя IIоIIIIиси за калt;lый выllаtIный 21oI<yMerrT,;

7) запрашивает согласие Заявителя на участие в смс-опросе для оценки
качества предоставленных услуг многофункционzuIьным центром.

И.о, начальника общего отдела
Администрации города Батаilска М.И. Тишкова
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IIри;rожение Jф 1

к административному Регламенту
предоставления муниципальной

услуги кПредоставление жилого
помещения по договору

социального найма>

Форма l

В Управление ЖКХ г. Батайска

,,

(фаr,lиlтия, имя, отчеgIво (Itосзtедtее - при на,штwм)

проживаюll{сI,о Iio алрссу: _

зАявлЕниЕ.

Прошrу Вас rrредостави,I,ь мне жилое помещение в виде
кварl,иры х<и.llой IIJiоlцадьк) кв.м (комIIаты IIJIоIцадью
коlчtнатrrой квар,гирс), общсй площадью

комнатнои
KI].M в

кв.м:, расположенное по
адресу: Ростовская область, г. Батайск, ул.(пер.)
дом _, кв._, комн. на правах социtlJIьного найма.

Подписи членов семьи:

1.

(Ф,и,о,) (rrо2llrись)

(Ф.и.о.) (подпись)

(Ф.и.о.)

(rrодпись)

2,

J.

(Ф.и.о.)

20 г.

(подпись)

))((
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Приложение N 2

к административному Регламенту
предоставления муниципальной
услуl,и кГIредоставJIение хtилого

IIомешlения гIо дlоговору
социального найма>

Форма 2
В Администрацию г. Батайска

(сРап,rи.lrияI, имя, ol,Llec]]Bo гражданина)
IIрO}кI,IваюIцего по адресу:

УВЕДОМЛЕНИЕ.

Настоящим уведомJIяю, что мне принадлежит на праве собственности
сJlедуюtцее и мущесl,во :

[. )tилые дома, квартиры, дачи, гара}ки) иные строения, помещения и
сооружения

II. Земельные участки

FJаименоваr{ие ] Оrlисаrrие имуrrlсства (марка. Mo/{cJlb, | Стоимость
имущества l .од выпуска, идентификационгIый

номер)

наименован
ие

и]\,{уш{ества

местоположен
ие

Описание имущества
(площадь общая, жилая,
эта}кность, количество

KtlMllarr,)

основания
владения <*)

наименование
имуlllества

]VIестоположение,
I,IJIoп{a/ib

Основания владения

Земельные участки <*>

lTI. Транспортные срелства
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членам моей
имущество:

семьи принадлежит на праве собственности следующее

I. Х{илые дома9 квартирь1, дачи, гаражи,
иные строения, помещения и сооружения

наименован
ие

имущества

местоположен
ие

описание
имущества

(площадь общая,
жилая,

этажность,
количество

комнат)

основани
я

владения

Член семьи,
которому

имущество
принадлежит на

праве
собственности

<*>

II. Земе"тlьные участки

наименован
ие

имуll{еOтва

МIестополо}кен
ие, площадь

основани
я

владения

Член семьи, которому имущество
принадлежит на I-IpaBe собственности

<*>

III. Транспортные средства <**>

FJаип,tегlоtзаt-т

ие
имущества

Описание имуlцества
(марка, модсJIь, год

выIlуска,
идентификационный

номер)

Стоимост
ь

Ч-шен семьи, которому
имуIцес,гв о tl ринадJIе}кит

праве собственности

4***;,

Нас;тоящим уведомляю о полуLIенных мною и

лохолов за последние 12 месяцев, предшествуюIIIих
LIленами моей семьи видах
месяI(у обраrцения,

Член
семьи

Размер дохода. Щоходы,
помеченные (*), указываЮТСЯ

заявительном порядке и
документами не

Вид дохода
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подтверждаются. !оходы,
помеченны0 (Ж*), укаЗыВаЮТСЯ

в заявительном порядке и
подJIежат проверке посредством
направIIения органом местного

самоуправления
межвеломственного запроса

1 2
aJ

fIолученные дивиденды и проценты <*>

Страховые выплаты при
I{аступлении страхового случая

<*>

/{охо2lы, полученI{ые от
использования в Российской
Федерации авторских или иных
смежных прав

<*>

.Щоходы, полученные от адачи в
аренду иJ|и иного использования
имуtцества, }rаходяrцегося в

собсr,венности гражданина, либо
принадлежащие ему на ином
вещном праве

<*>

1 2 a
_)

!оходы от реализации
недвия{I,Iмого имущества, акций или
иных tIенных бумаг, а также долей
участия в уставном капитале
организаций; прав требования к

российской орI,анизации иJ7и

инос,гранной организаIlии в сI]язрI с

доятельнос,гью ее постоянного
представительства на территории
Российской Федерации; иного
имущества, находящегося в
Российской Федерации и
принадлежаIцего гражданину на
праве собственности
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Вознаграждение за выполнение
труlIовых или иных обязанностей,
выполнен}Iую работу, оказаI{нуIо

услугу, соверIr]ение действия в

Российской Федерации

Стипен,ции и иные социальные
выплаты, полученные гражданином
в соответствии с законодатеJIьством
Российской Федераrlии или
Ilолученные о,г игtостраtlпой
орl,анизации в сI]rIзи с

деяl,ельностьIо ее постоянного
представительства в Российской
Федерации

Пенсии, пособия, полученные
гражданином в соответствии с

:]аконолательством Российской
Фе;lерацl.rи

<**>

Щоходы, полученные от
I,Iспользованиялюбых тр анспортных
средств, в связи с перевозками в
Российскую Федерацию и (или) из
Российской Федерации или в ее
IrрелеJrах

<*>

Иные доходы, получаемые
гражданином ts результате
осуществления им деятельности в
Российской Федерации

<*>

11римечание:
]. (],гоимость траIIсIrор,гl]tlго срсдстI]а определяется гражданином

самостоятелъно и не может быть них{е стоимости, указанной в справке-счете
либо договоре о купле-продаже транспортноI,о средства.

2. В разделе <Транспортные средства> указываются автомобили,
мотоциклы, мотороллеры, автобусы и другие самоходные машины и
механизмы на пневматическом и гусеничном ходу, самолеты, вертолеты,
теI]лоходы, яхты, парусные суда, катера, снегоходы, мотосани, моторные
JlollKLI, ги/]роцикJIы, несамоходF{ые и другие водные и воздушные
транспортные срелс,Itsа,

З. В графе <<Основания вJIаления)) указываIотся номер и дата вьiдачи
свидетельства о праве собственности и (или) номер и дата договора,
являющегося основанием для владения, поJIьзования, распоряжения.
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4. Уведом"llение IIодIIисывается гра}кданином, подающим заявление, и
l]семи чJIсlIitми c1,o ccNlb],I,

Нас,гоящим даю согласие на проверку свеllений, указанных в

уведомJIении, включая направление запросов в органы государственной власти,
органы местного самоуправления, организации.
(( ) 20 г. Подписи:
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Приложение N 3

к административному Регламенту
предоставления муниципальной
услуги <Предоставление rItилого

помешения IIо договору
соI{иаjIьного найма>

паспорт
(серия и номер

согллсиЕ

я,
на обработку персональных данных.

(фамилия, имя и отчество)
ДаЮ соГласие Управлениrо ХtКХ г. БатаЙска в соответствии со статьей 9
Федерального закона o,r 27 иIоJlя 2006 года NЬ l52-ФЗ (О персональных

,цаННых)) на автоматрIзированнуIо, а также бс:з испоlIьзоваFIия средств
аВТОМа'ГИЗаЦИИ обработку моих персонаJIьIIых ланных в целях принятия на учет

в качестве [Iуждающегося в жиJIом помещении, а именно на совершение
ДеЙСтвиЙ, предусмотренных пунктом 3 статьи З Федерального закона от 27

ИЮЛЯ 2006 ГОДа }lЪ 152-ФЗ кО персональных данных)), со сведениями,
ПРеДСТаВЛеННЫМИ мнОЙ в УХtКХ г. БатаЙска. Настоящее согласие дается на
период до истечения сроков хранения соответствующей информации или

локумсн,гоl], солоржащих указанную иrrформациIо, оrIрелеляемых в
соответс,гвL{и с законодательством Российской Федерации.

(подпись) (фамилия и инициалы)
((_)) 20
<*> СОГлаСИе на обработку персональных данных несовершеннолетних лиц

г.

Форма 3

В Управление ЖКХ г. Батайска

(фамилия) имя, of,LIecT]I]o грах<данина)

паспорта,кем и когда выдан паспорт)

проживающего(ей) по адресу:

(алрес регистрации)

подписывают их законные представители.


