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Mэр гopoдaБaтaiтcкa B. B. Пyтилин

oб yтвepждe}Iии Iтoлo)кrIIия кo пopядке
ITpиемa oбpaщений гpa}I(Дa}I, пoсTyЛaющ}tХ IIa
телeфoн <гopя'rей линии)) I1o
Пр oтиBoДейcтвиro кoppyllции
МyI{ициIIaJiЬI{oгo oбpaзoвaния <Гopoд
Бaтaйск>.

B сooтвeтcтBии о ФедepaлЬI{ЬIМ зaкoнol{ oт 25 дeкaбpя 2008 гoдa Ns 27З- ФЗ (o
пpoтиBoДеiцcтвии кoppyllции>>, Укaзoм Пpезидентa Pocсийcкoй ФедеЬuu"' Jrlb 364 oт|5'07,20\5 гoдa <o Мrpax пo сoBеpIпeI{cTBoBaIIиIo oргaIIизaЦI4I4 ДeЯТелЬ}IocTи в oблaстиITрoтиBoДоЙcтвия кOppyпЦии)), oблaстньrм зaкolloМ oт 07.08.2015 гoДa (o вI{есeнииизменений в oблaстrтoй зaкoн <o пpoтивoдeйотвии кoppyпЦии в Pocтoвскoй oблaоти N218-ЗC oт 12.05,2009 гo.цa))' ФeдepaльньIМ зaкoнoм oт О2.05,2ОО6 гoДa J\b 59.ФЗ кoпopяДке paссМoтрel{ия oбpaщeний гpa}I{ДaII Poсcийcкoй Федepaции>, Федеpaльньпrл
зaкo}IoM oт 27.07.2006 гoдa j\9 152.ФЗ <o пеpсoнaЛЬIIЬIХ ДaнньIх), oблacтньnд зaкolloМ oT18,09.2006 гo.цa J\Ъ 540-ЗC кoб oбpaщеIlияx гpalкДal{)

ПoCTAI{OBJUIЮ:

1. Утвеpдить Пoлoжeние o iIopяДкe пpиeМa oбpaтцений гparкДa:r' IIocTyIIaющ I4>< Ha
телeфoн кгopяveй III4HLIи;>> IIo пpoтиBoдeйствитo noppynц,, Мy}IиципaлЬI{oГo oбpaзoвaния
<Гopoд Бaтайcк> (Пpилoжeниe 1).
2, laннoе ITocтaIIoвJIrI{иr BстyпarT B оилy с МoМеI{тa егo IIoдпиc aHvIЯ,
з. Кoнтpoль нaД исIIoлIIeниeМ llacтoящoгo I'oсTaIIoB ЛeHLтЯBoзлoжитЬ нa IIeDвoгo
з aМестиTrJIя ГлaвЬI Aдминистpaции ГopoДa Бaтaйcкa .{еpкau Е. [.
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Пpилoхtение Jl{b 1 к пocтaнoBлeни}o
Aдми нистрaции гopoД a Бaтaйcкa

oт <0|>, o!' 4оr* ", жp /Ц 6 ,f

Пoлoжение
o IIopя.цке пpиеМa oбpaщeний Гpa}к.цaн' пoсTyпaloщиХ I{a телефoн <гopяveй лиIlии) Пo

пpoтиBoДeйствиro кoppyпЦии ̂ лyI{ициIIaлЬI{oгo oбpaзoвaнй" кгopЬд Бaтaйcк>
I. oБщиЕ ПoЛo)ItЕHvIЯ.

1.1. Hacтoящее Полoжel{ие yсTaI{aвЛиBaеT llopя.цoк paбoтьr телeфoнa кгopя.rей
ЛI4HLI'L>> Пo пpoTиBoДeйcтвиrо кoppyItции МylrициПaJlЬнoгo oбpaзoвaния кГopoд Бaтaйск>.(дaлеe _ (гopячaя линия>>)' пpиеМa) peгисTpaци И И YrcTaПocTyПиBIII Их Haнeгo oбpaщeний
IIo BoIIpoсaМ I]poTиBoДоЙcтвия кopрyIlции.

1,2' Paбoтa о oбparllенИЯ|vIИ гpaж,цaн, ПoсTyrTиBlII '1N1'1 Haтeлефoн кгopя.reй ЛИHk111>>'
oсyщеcTBЛЯe.rcЯ B cooTBеTсTBpL'l c ФедepaльнЬIМ зaкoнoм oт 02.05 .2006 J\b 59-ФЗ кo
Ilopя.цкo paсcMoTp еg1ч o бpaшeний гpaждaн P oссийскoй Ф едеp 4т |,|IИ>>, Ф eдеpaльньrм
зaкol{oM oт 27.О7 ,2006 Jt 152-ФЗ кo пеpсoнaлЬI{ЬIх дaнньтx>, oблacтньtм зaкol{oм oт
18.09.2006 J\Ъ 540.ЗC <oб oбpaщelIиЯх ГpaжДall).

1 .З. КoмплекT aПIlapaTypЬI (ГopяЧ eЙ линии>> с aвToМaтическиМ фиксиpoвaнием
тeлeфoнньrх зBoI{кoв и BеДеI{иеМ apхИBaoбpaщений ГpalкДal{ y.'u"o*n.";;;б;;;;;
сrктopa IIo пpoTиBoДействиro кoppyl1ции AДминистpaЦI4,I ГopoДa Бaтaйcкa (дaлее оектop),
рaспoлoжrннoМ Пo aДpесy: Poстoвскaя oблaоть, гopoД Бaтaйск, пл, Ленинa,З,кa6инет26i
(дaлеe _ кaбинет 205 AдминpтcTpaЦИИ ГoрoДa Бaтaйскa), тeлeфoн 5-б0.30.

1.4. Пpиeм oбpaщений гpaждaн пo телефoнy кгoря.тей I7|4ъ|L1И>> ocyщеcTвJUIеTcя с
пollr,целЬ}lикa IIo пЯтllицy, c 9.00 дo 17.00 (кpoмe IIpaзДниЧI{ьrx дней).

1.5. Инфop|vlaЦИЯ o фyнкциoH|IpoBaHИI4и pr)киMe paбoтьr телeфoнa кгopя.reй Л!7HИИ>>
ДoBoДиTcя Дo cBe.цrl{ия l{aсeЛrl{ия Poстoвcкoй oблacти чеprз cpeдсTвa мaссoвoй
инфopмaции пyтrМ paзМещel{ия нa oфициaJIЬI{oM сaйте Aдминиотpaции гopoД aБaтatаcкa
www.бaтaйск-oфициaльньIй.pф и B crTи Интepнет, нa инфopмuц,o,,"uo сTен.цax и B
сoЦиaлЬIloй peклaмнoй пpoдyкции. TелефoH (Гopячей лиllltи>> IIoДле}I(иT pеГисTpaции B
сIIpaBoчIroй cлyжбе гopo.цa'

i.6. Paбoтник секTopa, oсyщестBлятoщий paбoтy с телефoнньlми oбpaтц eНvIЯ|v1'I
гpDк.цaн (в oбъеме, yотaIIoBленI{oМ rгo.цoЛя{I{ocтI{ЬIМ pеглaМrlrToм), сuиiaетоя
yIIoлIIoМoчrI{нЬIМ лицoМ и I{еcrT ycTaнoBЛеIlнy}o зaкoнo.цaTеЛЬcTBoм Poссийскoй
Фeдepaции OTBеTоTBеHI{oсTь зa IIoлI{oTy и IIpaBиЛЬIiocтЬ paccМoTpеIrия тeлефoнньlx
oбpaщeний ГpaжДal{.

ш. IIoPяДoк ПPиЕMA OБPAщЕЕIиЙ ГРA}IIДAн и ПPЕДoCTABЛЕ, HIlЯ
иI{ФoPM^ЦkIIлПoTЕЛЕФotIУdoPЯЧЕiлЛtrrшkIi'л>>

2,\.I7pиeм телефoнньгх oбpaтт{ений гpaжДaн oсyЩrсTBЛ ЯeTcЯ в кaбинeте 205
Aдминистpaции гopоДa Бaтaйокa B сooтBeтсTBии c ПoлorкrниeМ ceктopa пo
IIpoTивoДrйотвиro кoppyпции в Pocтoвскoй oблacти и ДoлlкI{oоTI{ьIМ pегJIaМеI{ToМ
paбoтникa секTopa, oтветсTвeI{I{oгo зa paбoтy телeфoнa <<гopяuей n'i'",,.

2,2, TeлeфoнньIе oбpaщения гpaя{.цaн' пocTyПиBiIIие в cлyжбy' пo.цле)кaT
oбязaтeльнoй pегистpaЦ|4Ll, .{ля уreтa oбpaщeний Гpa}кДal{ *'u 

".,.фo' 
кгopяueй Лp1|1ИLI>>

иcIToлЬзyеTся жypl{aЛ yЧетa, г.це yкaзЬIBaеTcЯ фaмилия, иМя' oTчеcTBo гpa}кДaн'Iцa' aДpec
IIp o }киB aния, кpaткo o сOДеp}кaI{иr егo Boпpo ca И p eЗУ ЛЪTaT paccMoтpеI{ия.

2,З'He paccМaTpиBalоTcя тeлефoнньle oбpaпIения Гpок.цaн, B кoTopЬIx oбжaлyютcя
оyдебньIe peпIo}Iия. Пpи oбpaщеIIии Гpaх(.цaЕI I1o BoпpoсaМ' IIе oTI{еоеI{IIЬIМ к веДeI{ию
ceктopa' cпoциaлиcT.цaеT paзъяоI{е}Iиe гpDк.цaнинy' кyДa и B кaКoМ llopяДкe еМy сЛrДyeт
oбpaтиться'

2'4.ГIpи oбpaщении гpФкДaн пo BoпpoсaМ, не oTI{есIIII]ЬIМ к веДеI{иЮ cекTopa' a
Taк)ке i{rвoзМoх(нocTи oTBеTa нa пocTaвленньtй в телефoннoм oбpaщeнии BoIIрoc'



oбpaттIение oфopмляотся с IIoслeДУтощей l]'еpеaДpеcaцией егo B Дpyгoй гocyДapcTBeнньrйopгaн пo пpиI{aДле}кнoсTи. Зaявителlо сooбщaeтiя, кy.цa нaПрaBлеIr eгo зaПpoc ДJUIpacоМoTpеFlия, оpoк и пopяДoк IТoл1пrения oTвrTa. B жypнaле yЧетa ITpoизвoДиTсясooTBетcтByIoщaя зaписЬ с yкaзaниеМ гoсyДapсTвенI{oГo opГalla, в aДpес кoToрoГoI{aпpaBJIeI{o oбpaпIeниe.
2.5. ПpедoсTa'лel{иr инфopмaцIII4Гpa)кДal{aМ ocyщrсTBJU'еTcя Iтoслe пpr.цстaBлel{ияиМи IIерсoнaлЬIIьIx ДaI{IIЬIХ (фaмилия,иМЯ, oTчeствo, I{oМеp ДoМaIIIIIеГo телeфoнa,пoчтoвьrй aДpec, пo кoTopoМy Дoлх(eFi бьtть, .,p, n.oб*oДиМoсTи' IIaIIpaBлeI{ oтвет) иизлo}I{eЕия сyти oбpaщ eHI4Я,

III. TPЕБOBAIiI4'I, ПPЕДъяBЛ,IЕiVIЬIЕ к BЕДЕIIиIO

3 . 1 . o тв ет нa теле ф o н""J:*:*:},жJ""J*:х: :;fr ",- ;,."; " н aиN4 еI{o B aI{иисекTopa Пo ITpoTивoдeйствиro кoppyПции B МyниципaЛЬ}Ioгo oбp*o"u"ия <Гoрoд Бaтaйск>,
ф aмилиlа и ДoлжIIo cти оIIециaлисTa, пpиI{явIIIrгo тeлеф oнньlй звoнoк.

з,2, Гpaждaнaм олеДyrT пpеДлoжиTЬ IIaзBaTЬ свoи фaми III4I'' I4|{Я'oTчеcTBo'кoнтaкт}IЬtй нoмep телефoнa, пoчтoвьrй aДpdc,пo кoTopoМy пpи необхoдимocTи.цo6кеriбьтть нaпpaвJIеI{ oTвет.
3.3. ИнфopМaЦI4ЯДoл}кI{a ИЗЛaГaTЬсЯв cжaтoй фopме, кpaTкo' ЧеTкo, B

дoбpoжелaтeлЬIIoМ тoне. Pечь ДomкIla нocиTЬ oфицийьнo.Дeлoвoй хapaкTер. НедoпyстимoyпoтpеблеI{иr lTpocTopеuий, МeжДoМеTий, oднoсЪoжI{ЬIХ oTBeToB. TелeфoнньIй paзгoвop не.цOJI}кеII пpepЬIвaTЬся oTBлечeниeМ нa дpyгoй зBoIIoк и Дpyгиe oботoятельствa. B сл1,.taе'кoгДa звoнящий I{acTpoeн aгpеccиBlIo, Дoпyскaе. yno'pйneI{иr B pечи llенopмaтивнoйЛексики, нeoбxo.цимo, I{е BсTyIIaя B llpepек aHИЯ cним, oфиц,*""",' ToI{ol4 .цaTЬ пotlятЬ'ЧTo paзгoBop в пoдoбнoй фopме lrr ДoпyсTиМ, Пpи этoМ иЕIиц т4aTИBacTеpеoTипa пoBеДeI{иЯДoЛ}кнa IIpиIIaДЛeжaTЬ спeци€rЛиcTy сeкTopa. PекомеIr.цyеTcя кaTегopичeски избегaтькoнфликтнЬIх cиTyaций, спoсoбнЬIх нaнrсти yщеpб p"iу,uц''. кaк ceкTo pУ,TaКI4clтециaЛиcтy.

З,4, B кo}iцr бесeдьl нroбxoдимo с.цeлaTЬ oбoбщeниe IIo Ilpе,цстaвлeннoй
инфopмaции. Если неoбxoдимo' yToЧFIиТЬ' II.I{яTIIa ли инфopм iц"''".|,,o ,, зaписaIIЬI
ДaнIIЬIе ЗaЯBИTeЛЯ, Первьrм тpyбкy .цoЛя{ен IIoЛo}I(иTЬ звoнящий. Если зaявиTелЬ lIoлriилиочеpiТЬIвaloшyto инфoрМaциIo IТo ЗaДaннoМy иМ Boпpoсy' Be)клиBo извиHиBIIIисЬ'
рекoMrI{ДyеTся зaкoнчиTЬ рaзГoBop.

Iv. зAкЛIOЧиTЕЛЬI{ЬIЕ IIoЛo)ItЕ HИ'I
4.1. Пo иToГaМ кaжДoгo кBaрTaлa, IloЛyГoДия, гo.цa секTop Пpo'o.цит aнaлизтeлeфoнньп< oбpaттleний грaждaн, инфopмиpyеT pyкoBoДcтBo allпapaTa Aдминистpaции

гoрo.цa Бaтaйскa o кoличrcTве, ХapaкTеpr и пpичиIIе пoсT)rIIиBIIIиx телефoнньгх oбpaщенийгpa}кДaIl' пpинЯTЬIx МеpaХ пo их pacсMoTpeHиIo.
4,2, ЖуpныlЬI rleTa 14 МaT epИaЛЬI' cBязal{ньtе c телефoннЬ1Ми oбpaщенияМи гpaжДal{,XpaHЯTcЯ B cooTBeTоTPpI|I c тIpaBI4ЛaNIИ ДелolTpoизBoДcтвa B cектope три ГoДa' a зaTеМyIlичTo}кaюTся в yоTaI{oBЛeI{нoМ пopЯДкe.
4.З,ИcпoлЬзoBaниr и рacпpocTpalIеIlиe инфopмaции o IIepсoIIaJIЬнЬIХ.цaннЬIx и

:1.:::1:i:'T:y1]'-.]1*.й извеотнoи в cвязй c телeфoнньтм" ;б';й" I4ЯNII4 Гpa}КДa.B сrктop' бeз их сoГJlacиЯ I{е ДolIycкaеTcя.
4,4,ЖaлoбьI гpaж.цaн нa pезyлЬтaTЬr paссi\{oтpellия их телефoнньгx oб

Дейcтвия (бeздойcтвия) дoлжнoоTI{ЬIх III4ЦИpaбoтникoB сектopa B cBязи c
oбpaщeний гpaж.цa}r HaIТpaBЛяIотcЯ ЗaBеДy}olЦеМy ..n'opo* no n
кoppyпции МyIIициIIaJTЬlIoГo oбрaзoвaния кГopoд Бaтaйск>.

И,o, ттaчaлЬIlикa oбщогo oT.цeлa
Aдминистpaции гopoдa Бaтaйскa
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