
Предоставление мер социальной поддержки  

Федеральным льготникам. 
 

1. Инвалидам и семьям имеющим детей-инвалидов в Российской Федерации на 

основании Федерального закона от 24.11.1995 № 181 «О социальной защите 

инвалидов РФ» и  Постановления Правительства Ростовской области от 09.12.2011  

№ 212 «О порядке расходовании субвенций, поступающих в областной бюджет из 

федерального бюджета на финансовое обеспечение расходов по оплате жилищно-

коммунальных услуг, оказываемых отдельным категориям граждан, а также на 

выплату единовременного пособия беременной жене военнослужащего, 

проходящего военную службу по призыву, и ежемесячного пособия на ребенка 

военнослужащего, проходящего военную службу по призыву» предоставляется 

компенсация расходов на оплату жилых помещений и коммунальных услуг в 

размере 50 процентов: 

- платы за наем и платы за содержание жилого помещения, включающей в себя 

плату за услуги, работы по управлению многоквартирным домом, за содержание и 

текущий ремонт общего имущества в многоквартирном доме, исходя из занимаемой 

общей площади жилых помещений государственного и муниципального жилищных 

фондов; 

- платы за холодную воду, горячую воду, электрическую энергию, потребляемые 

при содержании общего имущества в многоквартирном доме, а также за отведение 

сточных вод в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме 

независимо от вида жилищного фонда; 

- платы за коммунальные услуги, рассчитанной исходя из объема потребляемых 

коммунальных услуг, определенного по показаниям приборов учета, но не более 

нормативов потребления, утверждаемых в установленном законодательством 

Российской Федерации порядке. При отсутствии указанных приборов учета плата за 

коммунальные услуги рассчитывается исходя из нормативов потребления 

коммунальных услуг, утверждаемых в установленном законодательством 

Российской Федерации порядке; 

- инвалидам I и II групп, детям-инвалидам, гражданам, имеющим детей-

инвалидов, предоставляется компенсация расходов на уплату взноса на капитальный 

ремонт общего имущества в многоквартирном доме, но не более 50 процентов 

указанного взноса, рассчитанного исходя из минимального размера взноса на 

капитальный ремонт на один квадратный метр общей площади жилого помещения в 

месяц, установленного нормативным правовым актом субъекта Российской 

Федерации, и размера регионального стандарта нормативной площади жилого 

помещения, используемой для расчета субсидий на оплату жилого помещения и 

коммунальных услуг. 

2. Ветеранам  боевых действий статья 16 предоставляется компенсация расходов 

на оплату жилых помещений в размере 50 процентов на основании Федерального 

закона от 12.01.1995 № 5 «О ветеранах» и  Постановления Правительства 

Ростовской области от 09.12.2011 г. № 212 «О порядке расходовании субвенций, 

поступающих в областной бюджет из федерального бюджета на финансовое 



обеспечение расходов по оплате жилищно-коммунальных услуг, оказываемых 

отдельным категориям граждан, а также на выплату единовременного пособия 

беременной жене военнослужащего, проходящего военную службу по призыву, и 

ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу 

по призыву»: 

- платы за наем и (или) платы за содержание жилого помещения, включающей в 

себя плату за услуги, работы по управлению многоквартирным домом, за 

содержание и текущий ремонт общего имущества в многоквартирном доме, исходя 

из занимаемой соответственно нанимателями либо собственниками общей площади 

жилых помещений (в коммунальных квартирах - занимаемой жилой площади); 

- взноса на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, но 

не более 50 процентов указанного взноса, рассчитанного исходя из минимального 

размера взноса на капитальный ремонт на один квадратный метр общей площади 

жилого помещения в месяц, установленного нормативным правовым актом субъекта 

Российской Федерации, и занимаемой общей площади жилых помещений (в 

коммунальных квартирах - занимаемой жилой площади). 

Меры социальной поддержки по оплате жилых помещений предоставляются 

лицам, проживающим в жилых помещениях независимо от вида жилищного фонда, 

а также членам семей ветеранов боевых действий, совместно с ними проживающим. 

3. Меры социальной поддержки членов семей погибших (умерших) инвалидов 

войны, участников Великой Отечественной войны и ветеранов боевых действий  в 

соответствии со статьей 21 Федерального закона от 12.01.1995 № 5 «О ветеранах» и  

Постановления Правительства Ростовской области от 09.12.2011 г. № 212 «О 

порядке расходовании субвенций, поступающих в областной бюджет из 

федерального бюджета на финансовое обеспечение расходов по оплате жилищно-

коммунальных услуг, оказываемых отдельным категориям граждан, а также на 

выплату единовременного пособия беременной жене военнослужащего, 

проходящего военную службу по призыву, и ежемесячного пособия на ребенка 

военнослужащего, проходящего военную службу по призыву» компенсация 

расходов на оплату жилых помещений и коммунальных услуг в размере 50 

процентов:  

- платы за наем и (или) платы за содержание жилого помещения, включающей в 

себя плату за услуги, работы по управлению многоквартирным домом, за 

содержание и текущий ремонт общего имущества в многоквартирном доме, исходя 

из занимаемой соответственно нанимателями либо собственниками общей площади 

жилых помещений (в коммунальных квартирах - занимаемой жилой площади), в 

том числе членам семьи погибшего (умершего), совместно с ним проживавшим. 

- взноса на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, но 

не более 50 процентов указанного взноса, рассчитанного исходя из минимального 

размера взноса на капитальный ремонт на один квадратный метр общей площади 

жилого помещения в месяц, установленного нормативным правовым актом субъекта 

Российской Федерации, и занимаемой общей площади жилых помещений (в 

коммунальных квартирах - занимаемой жилой площади), в том числе членам семьи 

погибшего (умершего), совместно с ним проживавшим. 



- платы за холодную воду, горячую воду, электрическую энергию, 

потребляемые при содержании общего имущества в многоквартирном доме, а также 

за отведение сточных вод в целях содержания общего имущества в 

многоквартирном доме. 

- платы за коммунальные услуги, рассчитанной исходя из объема потребляемых 

коммунальных услуг, определенного по показаниям приборов учета, но не более 

нормативов потребления, утверждаемых в установленном законодательством 

Российской Федерации порядке. При отсутствии указанных приборов учета плата за 

коммунальные услуги рассчитывается исходя из нормативов потребления 

коммунальных услуг, утверждаемых в установленном законодательством 

Российской Федерации порядке. 

- оплаты стоимости топлива, приобретаемого в пределах норм, установленных 

для продажи населению, и транспортных услуг для доставки этого топлива - при 

проживании в домах, не имеющих центрального отопления. Обеспечение топливом 

семей погибших (умерших) производится в первоочередном порядке. 

Меры социальной поддержки по оплате жилых помещений и коммунальных 

услуг предоставляются лицам, проживающим в жилых помещениях независимо от 

вида жилищного фонда, и не распространяются на установленные Правительством 

Российской Федерации случаи применения повышающих коэффициентов к 

нормативам потребления коммунальных услуг.  

Меры социальной поддержки по оплате коммунальных услуг предоставляются 

независимо от того, кто из членов семьи погибшего (умершего) является 

нанимателем (собственником) жилого помещения. 

4. Гражданам, подвергшимся воздействию радиации вследствие чернобыльской 

катастрофы предоставляется компенсация расходов на оплату жилых помещений в 

размере 50 процентов на основании Федерального закона от 15.05.1991 № 1244-1 «О 

социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие 

катастрофы на Чернобыльской АЭС» и  Постановления Правительства Ростовской 

области от 09.12.2011 г. № 212 «О порядке расходовании субвенций, поступающих в 

областной бюджет из федерального бюджета на финансовое обеспечение расходов 

по оплате жилищно-коммунальных услуг, оказываемых отдельным категориям 

граждан, а также на выплату единовременного пособия беременной жене 

военнослужащего, проходящего военную службу по призыву, и ежемесячного 

пособия на ребенка военнослужащего, проходящего военную службу по призыву» 

- платы за наем и (или) платы за содержание жилого помещения, включающей в 

себя плату за услуги, работы по управлению многоквартирным домом, за 

содержание и текущий ремонт общего имущества в многоквартирном доме, исходя 

из занимаемой общей площади жилых помещений государственного и 

муниципального жилищных фондов и в приватизированных жилых помещениях 

соответственно (в пределах норм, предусмотренных законодательством Российской 

Федерации), в том числе проживающим совместно с ними членам их семей;  

- взноса на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, 

но не более 50 процентов указанного взноса, рассчитанного исходя из 

минимального размера взноса на капитальный ремонт на один квадратный метр 

общей площади жилого помещения в месяц, установленного нормативным 



правовым актом субъекта Российской Федерации, и занимаемой общей площади 

приватизированных жилых помещений (в пределах норм, предусмотренных 

законодательством Российской общего имущества в многоквартирном доме, 

независимо от вида жилищного Федерации), в том числе проживающим совместно с 

ними членам их семей; 

- платы за холодную воду, горячую воду, электрическую энергию, 

потребляемые при содержании фонда, а также за отведение сточных вод в целях 

содержания общего имущества в многоквартирном доме;  

- платы за коммунальные услуги, рассчитанной исходя из объема потребляемых 

коммунальных услуг, определенного по показаниям приборов учета, но не более 

нормативов потребления, утверждаемых в установленном законодательством 

Российской Федерации порядке. При отсутствии указанных приборов учета плата за 

коммунальные услуги рассчитывается исходя из нормативов потребления 

коммунальных услуг, утверждаемых в установленном законодательством 

Российской Федерации порядке;  

- оплаты стоимости топлива, приобретаемого в пределах норм, установленных 

для продажи населению, и транспортных услуг для доставки этого топлива - при 

проживании в домах, не имеющих центрального отопления.  

Меры социальной поддержки по оплате коммунальных услуг предоставляются 

лицам, проживающим в жилых помещениях независимо от вида жилищного фонда, 

и не распространяются на установленные Правительством Российской Федерации 

случаи применения повышающих коэффициентов к нормативам потребления 

коммунальных услуг.  

Российская Федерация передает органам государственной власти субъектов 

Российской Федерации полномочия по предоставлению мер социальной поддержки 

по оплате жилищно-коммунальных услуг, установленных настоящим пунктом. 

 

Льготный проезд федеральным льготникам. 

Федеральные льготники и лица, сопровождающие инвалидов I группы и 

детей-инвалидов имеют право  на льготный проезд по электронному социальному 

проездному билету, выдача которого производится органами социальной защиты 

населения городских округов и муниципальных районов в Ростовской области в 

общественном транспорте по городским и внутрирайонным маршрутам, независимо 

от размера ежемесячных денежных выплат, которые они получают.  При 

осуществлении льготного проезда федеральными льготниками в транспорте 

предъявляется один из следующих документов: 

удостоверение ветерана Великой Отечественной войны; 

удостоверение, выданное гражданам, подвергшимся радиационному 

воздействию; 

удостоверение о праве на льготы федеральных льготников иных категорий; 

справка об установлении инвалидности, выданная бюро медико-социальной 

экспертизы или врачебно-трудовой экспертной комиссией. 

Электронный социальный проездной билет при совершении поездки 

гражданами предъявляется за один рейс единожды. Повторное использование 

электронного социального проездного билета на одном рейсе  не допускается. При 



совершении поездки инвалида I группы и (или) ребенка-инвалида с 

сопровождающим лицом электронный социальный проездной билет предъявляется 

за один рейс дважды. 

 Реализация права на льготный проезд предоставляется федеральным 

льготникам, зарегистрированным по месту регистрации по месту жительства (месту 

пребывания) в Ростовской области. Электронный социальный проездной билет 

действует на всей территории Ростовской области и не подлежит передаче другому 

лицу. 

Денежная компенсация взамен льготного проезда не предоставляется. 

Для получения электронного социального проездного билета федеральные 

льготники представляют в органы социальной защиты населения или МФЦ 

заявление о выдаче электронного социального проездного билета и следующие 

документы: 

паспорт заявителя или иной документ, удостоверяющий личность заявителя; 

документ о праве на льготы. 

В случае изменения обстоятельств (места постоянного жительства, 

гражданства, исключения из Федерального регистра лиц, имеющих право 

на получение государственной социальной помощи, и других) федеральный 

льготник обязан не позднее 10 рабочих дней с даты наступления обстоятельств, 

влекущих прекращение права на льготный проезд, известить орган социальной 

защиты населения о наступлении таких обстоятельств. Электронный социальный 

проездной билет подлежит блокировке с 1-го числа месяца, следующего за датой 

поступления указанной информации о наступлении таких обстоятельств в орган 

социальной защиты населения. 

В случае смерти гражданина электронный социальный проездной билет 

подлежит блокировке со следующего дня за датой поступления сведений о смерти 

в органы социальной защиты населения. 

Гражданам, получающим меры социальной поддержки по оплате жилого 

помещения и коммунальных услуг в соответствии с действующим 

законодательством, электронный социальный проездной билет выдается по месту 

получения указанных мер социальной поддержки. Электронный социальный 

проездной билет пополняется федеральным льготником на сумму 316,00 руб. (далее 

ежемесячная сумма пополнения) для осуществления льготного проезда: 

в текущем месяце – с 1-го по 24-е число текущего месяца; 

в следующем месяце – с 25-го по 31-е число текущего месяца. 

Размер суммы пополнения электронного социального проездного билета 

ежегодно индексируется с 1 января исходя из определенного областным законом об 

областном бюджете уровня инфляции. Проиндексированная сумма подлежит 

округлению до целого рубля в сторону уменьшения. 

Количество поездок, совершаемых федеральным льготником по электронному 

социальному проездному билету, не ограничено. Не использованные в течение 

месяца гражданами остатки денежных средств по электронному социальному 

проездному билету возврату и зачету в следующие месяцы не подлежат. Для 

льготного проезда лицам, сопровождающим инвалидов I группы и детей-инвалидов, 



выдается 1 электронный социальный проездной билет, который пополняется на 

сумму, равную 2-кратной ежемесячной сумме пополнения. 

 

Предоставление мер социальной поддержки 

региональным льготникам. 
 

Меры социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных 

услуг для льготных категория граждан, полномочия по которым 

переданы субъектам Российской федерации, предоставляются в соответствии с 

областными законами:  «О социальной поддержке ветеранов труда» от 22.10.2004 № 

175 , «О социальной поддержке ветеранов труда Ростовской области» от 20.09.2007 

№ 763, «О социальной поддержке граждан, пострадавших от политических 

репрессий» от 22.10.2004 № 164 , «О социальной поддержке детства в Ростовской 

области» от 22.10.2004 № 165. 

Ветеранам труда и Ветеранам труда РО, по достижении возраста 55 лет для 

женщин и 60 лет для мужчин, а в случае установления (назначения) им пенсии в 

соответствии с  Федеральным законом от 28 декабря 2013 года N 400-ФЗ "О 

страховых пенсиях" ранее указанного возраста - после установления (назначения) 

им пенсии предоставляются следующие меры социальной поддержки:  

- по достижении возраста 55 лет для женщин и 60 лет для мужчин бесплатные 

изготовление и ремонт зубных протезов (кроме расходов на оплату стоимости 

драгоценных металлов и металлокерамики) в государственных или муниципальных 

медицинских организациях по месту регистрации; 

- бесплатный проезд на территории Ростовской области независимо от места 

регистрации на всех видах городского пассажирского транспорта (кроме такси), на 

автомобильном транспорте общего пользования (кроме такси) пригородных и 

внутрирайонных маршрутов; 

- бесплатный проезд на железнодорожном транспорте пригородного сообщения 

и на автомобильном транспорте пригородного межмуниципального и 

междугородного внутриобластного сообщений; 

- компенсация расходов на оплату жилых помещений и коммунальных услуг, 

предоставляемая ветеранам труда, проживающим в жилых помещениях независимо 

от вида жилищного фонда, в размере 50 процентов: 

а) платы за наем и (или) платы за содержание жилого помещения, включающей 

в себя плату за услуги, работы по управлению многоквартирным домом, за 

содержание и текущий ремонт общего имущества в многоквартирном доме. 

Компенсация рассчитывается исходя из занимаемой общей площади жилых 

помещений (в коммунальных квартирах - занимаемой жилой площади), в том числе 

членами семей ветеранов труда, но не более размера регионального стандарта 

нормативной площади жилого помещения, используемой для расчета субсидий на 

оплату жилых помещений и коммунальных услуг, установленного нормативным 

правовым актом Правительства Ростовской области. Расчет компенсации на членов 

семей ветеранов труда производится с учетом 50 процентов платы за наем и (или) 

платы за содержание жилого помещения на нетрудоспособных членов семьи 
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ветерана труда, совместно с ним проживающих, находящихся на его полном 

содержании или получающих от него помощь, которая является для них 

постоянными основным источником средств к существованию; 

30 процентов платы за наем и (или) платы за содержание жилого помещения на 

иных членов семьи ветерана труда, совместно с ним проживающих; 

б) взноса на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме. 

Компенсация рассчитывается исходя из минимального размера взноса на 

капитальный ремонт на один квадратный метр общей площади жилого помещения в 

месяц, установленного нормативным правовым актом Правительства Ростовской 

области, и занимаемой общей площади жилых помещений (в коммунальных 

квартирах - занимаемой жилой площади), в том числе членами семей ветеранов 

труда, но не более размера регионального стандарта нормативной площади жилого 

помещения, используемой для расчета субсидий на оплату жилых помещений и 

коммунальных услуг, установленного нормативным правовым актом Правительства 

Ростовской области, и составляет не более 50 процентов указанного взноса; 

в) платы за холодную воду, горячую воду, электрическую энергию, 

потребляемые при использовании и содержании общего имущества в 

многоквартирном доме, за отведение сточных вод в целях содержания общего 

имущества в многоквартирном доме; 

г) платы за коммунальные услуги. Компенсация рассчитывается исходя из 

объема потребляемых коммунальных услуг, определенного по показаниям приборов 

учета, но не более нормативов потребления, утвержденных в установленном 

законодательством Российской Федерации порядке, и размера регионального 

стандарта нормативной площади жилого помещения, используемой для расчета 

субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг, установленного 

нормативным правовым актом Правительства Ростовской области. При отсутствии 

приборов учета компенсация рассчитывается исходя из нормативов потребления 

коммунальных услуг, утвержденных в установленном законодательством 

Российской Федерации порядке. При расчете компенсации не учитываются 

повышающие коэффициенты к нормативам потребления коммунальных услуг, 

применяемые в случаях, установленных Правительством Российской Федерации; 

 

Реабилитированным лицам предоставляются  следующие меры социальной 

поддержки: 

1) бесплатный проезд на территории Ростовской области независимо от места 

регистрации на всех видах городского пассажирского транспорта (кроме такси), на 

автомобильном транспорте общего пользования (кроме такси) пригородных и 

внутрирайонных маршрутов; 

2) бесплатный проезд на железнодорожном и водном транспорте пригородного 

сообщения и автомобильном транспорте пригородного межмуниципального 

сообщения; 

3) компенсацию стоимости проезда (туда и обратно) один раз в год 

железнодорожным транспортом, а в районах, не имеющих железнодорожного 

сообщения, - 50 процентов стоимости проезда водным, воздушным или 

междугородным автомобильным транспортом; 



4) компенсацию расходов на оплату жилых помещений и коммунальных услуг,  

предоставляемую реабилитированным лицам, проживающим в жилых помещениях 

независимо от вида жилищного фонда, в размере 50 процентов: 

а) платы за наем и (или) платы за содержание жилого помещения, включающей 

в себя плату за услуги, работы по управлению многоквартирным домом, за 

содержание и текущий ремонт общего имущества в многоквартирном доме. 

Компенсация рассчитывается исходя из занимаемой общей площади жилых 

помещений (в коммунальных квартирах – занимаемой жилой площади), в том числе 

членами семей реабилитированных лиц, но не более размера регионального 

стандарта нормативной площади жилого помещения, используемой для расчета 

субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг, установленного 

нормативным правовым актом Правительства Ростовской области; 

б) взноса на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме. 

Компенсация рассчитывается исходя из минимального размера взноса на 

капитальный ремонт на один квадратный метр общей площади жилого помещения в 

месяц, установленного нормативным правовым актом Правительства Ростовской 

области, и занимаемой общей площади жилых помещений (в коммунальных 

квартирах – занимаемой жилой площади), в том числе членами семей 

реабилитированных лиц, но не более размера регионального стандарта нормативной 

площади жилого помещения, используемой для расчета субсидий на оплату жилых 

помещений и коммунальных услуг, установленного нормативным правовым актом 

Правительства Ростовской области, и составляет не более 50 процентов указанного 

взноса; 

в) платы за холодную воду, горячую воду, электрическую энергию, 

потребляемые при использовании и содержании общего имущества в 

многоквартирном доме, за отведение сточных вод в целях содержания общего 

имущества в многоквартирном доме; 

г) платы за коммунальные услуги. Компенсация рассчитывается исходя из 

объема потребляемых коммунальных услуг, определенного по показаниям приборов 

учета, в том числе членами семей реабилитированных лиц, но не более нормативов 

потребления, утвержденных в установленном законодательством Российской 

Федерации порядке, и размера регионального стандарта нормативной площади 

жилого помещения, используемой для расчета субсидий на оплату жилых 

помещений и коммунальных услуг, установленного нормативным правовым актом 

Правительства Ростовской области. При отсутствии приборов учета компенсация 

рассчитывается исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, 

утвержденных в установленном законодательством Российской Федерации порядке. 

При расчете компенсации не учитываются повышающие коэффициенты к 

нормативам потребления коммунальных услуг, применяемые в случаях, 

установленных Правительством Российской Федерации. 

 

Многодетным семьям, имеющим трех и более детей, в том числе приемных 

детей, в возрасте до 18 лет, а в случае обучения достигшего совершеннолетия 

ребенка по очной форме обучения в образовательной организации (за 

исключением организации дополнительного образования) до окончания такого 



обучения, но не дольше чем до достижения им возраста 23 лет, в порядке, 

устанавливаемом Правительством Ростовской области, предоставляется 

ежемесячная компенсация расходов на оплату жилого помещения и коммунальных 

услуг в размере 50 процентов: 

а) платы за наем и (или) платы за содержание жилого помещения, 

включающей в себя плату за услуги, работы по управлению многоквартирным 

домом, за содержание и текущий ремонт общего имущества в многоквартирном 

доме. Компенсация рассчитывается исходя из занимаемой общей площади жилых 

помещений (в коммунальных квартирах – занимаемой жилой площади); 

б) взноса на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме. 

Компенсация рассчитывается исходя из минимального размера взноса 

на капитальный ремонт на один квадратный метр общей площади жилого 

помещения в месяц, установленного нормативным правовым актом Правительства 

Ростовской области, и занимаемой общей площади жилых помещений 

(в коммунальных квартирах – занимаемой жилой площади); 

в) платы за холодную воду, горячую воду, электрическую энергию, 

потребляемые при использовании и содержании общего имущества в 

многоквартирном доме, за отведение сточных вод в целях содержания общего 

имущества в многоквартирном доме; 

г) платы за коммунальные услуги. Компенсация рассчитывается исходя 

из объема потребляемых коммунальных услуг, определенного по показаниям 

приборов учета. При отсутствии приборов учета компенсация рассчитывается 

исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, утвержденных в 

установленном законодательством Российской Федерации порядке. При расчете 

компенсации не учитываются повышающие коэффициенты к нормативам 

потребления коммунальных услуг, применяемые в случаях, установленных 

Правительством Российской Федерации; 

д) оплаты стоимости твердого топлива, приобретенного в пределах норм, 

установленных нормативным правовым актом Российской Федерации, – при 

проживании в домах, не имеющих центрального отопления.  Назначение 

ежемесячной денежной выплаты многодетным семьям осуществляется на одного из 

законных представителей по их выбору. Назначение ежемесячных денежных выплат 

многодетным семьям с детьми, достигшими возраста 18 лет, возобновляется с 1-го 

числа месяца, следующего за месяцем прекращения выплаты, при предъявлении 

справки об обучении ребенка. 

Компенсации на ЖКУ предоставляются по месту регистрации  (по месту 

пребывания). При временном отсутствии отдельных граждан, зарегистрированных в 

данном жилом помещении, они не включаются в расчет доли занимаемой общей 

площади жилого помещения при назначении ежемесячных денежных выплат в 

случае, если их отсутствие подтверждено документально. 

Документами, подтверждающими временное отсутствие гражданина, могут 

являться: 

- копия командировочного удостоверения или справка о командировке, 

заверенные по месту работы; 



- справка о нахождении в государственном стационарном учреждении 

социального обслуживания; 

- справка Федеральной миграционной службы о временной регистрации 

гражданина по месту его временного пребывания в другом населенном пункте; 

- справка учреждения уголовно-исполнительной системы о нахождении 

гражданина в данном учреждении. 

Учет и подтверждение права граждан на предоставление компенсации на 

ЖКУ, осуществляют органы социальной защиты населения муниципальных 

образований по месту их регистрации в соответствии с Постановлением 

Правительства Ростовской области от 15.12.2011 № 232 «О расходовании средств 

областного бюджета на предоставление гражданам в целях оказания социальной 

поддержки субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг, 

материальной и иной помощи для погребения, мер социальной поддержки в 

соответствии с отдельными нормативными правовыми актами социальной 

направленности, а также об условиях и порядке их назначения» и Постановлением 

Правительства Ростовской области от 09.12.2011 № 212 «О порядке расходования 

субвенций, поступающих в областной бюджет из федерального бюджета на 

финансовое обеспечение расходов по оплате жилищно-коммунальных услуг, 

оказываемых отдельным категориям граждан, а также на выплату единовременного 

пособия беременной жене военнослужащего, проходящего военную службу по 

призыву, и ежемесячного пособия на ребенка военнослужащего, проходящего 

военную службу по призыву» на основании следующих документов: 

- заявление гражданина, в котором указывается номер индивидуального 

лицевого счета застрахованного лица в системе обязательного пенсионного 

страхования Российской Федерации, в том числе членов семьи гражданина, 

имеющих право на меры социальной поддержки; 

- копия паспорта или иного документа, удостоверяющего личность 

гражданина; 

- копия удостоверения (свидетельства), справка о реабилитации, 

подтверждающие соответственно статус ветерана труда, ветерана труда Ростовской 

области, труженика тыла, реабилитированного или пострадавшего от политических 

репрессий; для многодетных семей – копии свидетельств о рождении детей, копия 

правового акта об установлении над ребенком опеки или попечительства, копия 

договора о передаче ребенка (детей) на воспитание в приемную семью; 

- справка об обучении ребенка старше 18 лет (для многодетных семей); 

- копии документов, подтверждающих степень родства и (или) свойства 

членов семьи гражданина, имеющих право на меры социальной поддержки 

(свидетельство о браке, о рождении и другие); 

копии свидетельства о заключении брака, если родители имеют детей от 

предыдущих браков (для многодетных семей); 

- копии одного из правоустанавливающих документов на объект 

недвижимости: 

технического паспорта жилого помещения; 

договора социального найма, купли-продажи, мены, дарения, уступки прав и 

иных договоров; 



справки администрации сельского поселения; 

- копия сберегательной книжки «СБЕРБАНКА РОССИИ» с видом вклада 

«УНИВЕРСАЛЬНЫЙ» или «ПЕНСИОННЫЙ ПЛЮС»; 

- копии лицевых счетов по оплате за ЖКХ; 

- если льготник приехал из другого города, необходимо наличие справки из 

УСЗН о снятии с учета по прежнему месту прописки. 

- подлинник и ксерокопия договора на телефон и/или радио, оформленного на 

имя льготника (только для «Ветеранов труда» и приравненных к ним лиц); 

В соответствии с пунктом 14. Постановления Правительства № 212 от 

09.12.2011 г. и пунктом 6.7 Постановления Правительства № 232 от 15.12.2011г., с 

01.07.2021 г. «Компенсация на ЖКУ не предоставляется гражданам при наличии у 

них подтвержденной вступившим в законную силу судебным актом непогашенной 

задолженности по оплате жилых помещений и коммунальных услуг, которая 

образовалась за период не более чем три последних года. Информацию о наличии у 

граждан такой задолженности орган социальной защиты населения  в Ростовской 

области получает из государственной информационной системы жилищно-

коммунального хозяйства. Орган социальной защиты населения в Ростовской 

области в течение десяти рабочих дней со дня получения информации о наличии 

вступившего в законную силу судебного акта, подтверждающего задолженность, 

направляет получателю компенсации на ЖКУ в письменной форме или при наличии 

технической возможности и согласии организаций, осуществляющих расчеты по 

оплате жилищно-коммунальных услуг, путем включения информации в платежный 

документ, содержащий сведения о текущих платежах за жилое помещение и 

коммунальные услуги уведомление о наличии такого судебного акта, 

необходимости погашения задолженности и о приостановлении выплаты 

компенсации на ЖКУ в случае, если в месяце, следующем после первичного 

поступления информации о наличии задолженности в системе будет отсутствовать 

информация о полном погашении задолженности. В случае, если в следующем 

месяце после направления уведомления получателю компенсации на ЖКУ в системе 

отсутствует информация о полном погашении задолженности, орган социальной 

защиты населения в Ростовской области принимает решение о приостановлении 

выплаты компенсации на ЖКУ со следующего месяца, о чем в течение пяти рабочих 

дней уведомляет гражданина в письменном виде. При получении из системы 

информации о полном погашении задолженности компенсация на ЖКУ 

возобновляется с месяца полного погашения задолженности, в том числе с учетом 

доплаты за истекший период  в случае несвоевременного получения из системы 

информации». 

«Назначение компенсации на ЖКУ в части компенсации расходов по оплате 

коммунальной услуги по электроснабжению осуществляется согласно 

установленным нормативам потребления с учетом количества жилых комнат на 

основании технического паспорта на данное жилое помещение. Для увеличения 

норматива расчета льготным категориям граждан по электроснабжению необходимо 

предоставить в УСЗН года Батайска Технический паспорт на жилое помещение в 

котором указано количество жилых комнат в соответствии с Приказом Минземстроя 



РФ от 04.08.1998 № 37 «Об утверждении Инструкции о проведении учета 

жилищного фонда в РФ».  

 

Компенсация расходов на оплату жилищно-коммунальных услуг для детей-

сирот, детей, оставшихся без попечения родителей и лиц из их числа. 

Областным законом Ростовской области от 11.06.2024 № 134-ЗС «О внесении 

изменений в Областной закон «О социальной поддержке детства в Ростовской 

области» введена новая льготная категория - дети-сироты и дети, оставшиеся без 

попечения родителей, лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей, продолжающие обучение или проходящие военную службу по призыву в 

возрасте до 23 лет, для которой с 1 августа 2024 года предусмотрена мера 

социальной поддержки в виде компенсации расходов на оплату жилищно-

коммунальных услуг. 

Порядок и условия предоставления вышеуказанной компенсации утверждены 

постановлением Правительства Ростовской области № 6 от 13.11.2024г. «О порядке 

и условиях предоставления компенсации расходов на оплату жилищно-

коммунальных услуг детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, 

лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также 

порядке расходования субвенций областного бюджета на ее предоставление». 

Компенсация на ЖКУ предоставляется: 

 детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, – на время 

пребывания в семье опекуна, попечителя, приемной семье, за исключением 

случаев, если опекун или попечитель назначается по заявлению родителей 

(одного из них), на период, когда по уважительным причинам они не могут 

исполнять родительские обязанности; 

 детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, – на время 

пребывания под надзором в соответствующей организации для детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения родителей; 

 лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в 

возрасте от 18 до 23 лет – на время обучения за счет бюджетных ассигнований 

федерального бюджета, областного бюджета и (или) местных бюджетов по очной 

форме обучения или на время прохождения военной службы по призыву. 

Компенсация расходов на оплату жилищно-коммунальных услуг 

предоставляется на одно жилое помещение, находящееся на территории Ростовской 

области, в котором они проживают в семье опекуна, попечителя или приемной 

семье либо собственником, нанимателем по договору социального найма, членом 

семьи нанимателя по договору социального найма которого они являются. 

Обязательным условием предоставления компенсации на ЖКУ для данной 

категории граждан  является наличие регистрации  по месту жительства 

(пребывания) в жилом помещении, на которое будет предоставляться компенсация 

на ЖКУ. 

Компенсация расходов на оплату жилищно-коммунальных услуг 

предоставляется: 

1) плата за наем и (или) плата за содержание жилого помещения; 

2) взноса на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме; 



3) плата за холодную воду, горячую воду, электрическую энергию, отведение 

сточных вод в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме; 

4) плата за коммунальные услуги по показаниям приборов учета, но не более 

нормативов потребления, утвержденных в установленном законодательством 

Российской Федерации порядке. 

 

Мера социальной поддержки в виде капитального ремонта предоставляется 

собственникам жилых помещений: 

- одиноко проживающим пенсионерам 70-80 лет, 

- инвалидам 1 и 2 гр.,  а так же детям-инвалидам. 

1. Собственники помещений в многоквартирном доме обязаны уплачивать 

ежемесячные взносы на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном 

доме, за исключением случаев, предусмотренных частью 2 настоящей статьи, 

частью 8 статьи 170 и частью 4 статьи 181 настоящего Кодекса, в размере, 

установленном в соответствии с частью 8.1 статьи 156 настоящего Кодекса, или, 

если соответствующее решение принято общим собранием собственников 

помещений в многоквартирном доме, в большем размере. 

2. Законом субъекта Российской Федерации может быть предусмотрено 

предоставление компенсации расходов на уплату взноса на капитальный ремонт, 

рассчитанного исходя из минимального размера взноса на капитальный ремонт на 

один квадратный метр общей площади жилого помещения в месяц, установленного 

нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации, и размера 

регионального стандарта нормативной площади жилого помещения, используемой 

для расчета субсидий одиноко проживающим неработающим собственникам жилых 

помещений, достигшим возраста семидесяти лет, - в размере пятидесяти процентов, 

восьмидесяти лет, - в размере ста процентов, а также проживающим в составе семьи, 

состоящей только из совместно проживающих неработающих граждан пенсионного 

возраста, собственникам жилых помещений, достигшим возраста семидесяти лет, - в 

размере пятидесяти процентов, восьмидесяти лет, - в размере ста процентов. 

Одним из условий назначения компенсации расходов на уплату взносов на 

капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме является то, что 

получатель должен являться собственником жилого помещения. На его имя 

предоставляются документы о начислении взносов на капитальный ремонт в 

многоквартирном доме, а в случае проживания в семье нескольких собственников 

жилого помещения, имеющих право на предоставление компенсации, компенсация 

представляется собственнику, указанному в документе, подтверждающем 

начисление взносов на капитальный ремонт. Гражданам, достигшим возраста 80 лет, 

которые имеют льготные признаки и состоят на учете в УСЗН г. Батайска, а также 

которые не имеют льготных признаков,  проживающим одиноко либо в составе 

семьи пенсионеров (женщины – 55 лет, мужчины – 60 лет), назначается 

компенсация в размере 100 %  от размера взноса на капитальный ремонт по размеру 

нормативной площади жилого помещения (для одиноко проживающего – 33 кв.м.,  

для  семьи  из 2-х человек – 42 кв.м.,  для семьи из 3-х и более человек – 54 кв.м.), но 

не более фактической, долевой и с учетом размера льготируемой площади жилого 



помещения другим гражданам, проживающим совместно и пользующимся мерами 

социальной поддержки на оплату жилого помещения по другим основаниям. 

Гражданам для назначения компенсации  расходов на уплату взносов на 

капитальный ремонт необходимо предоставить следующие документы: 

- паспорт гражданина Российской Федерации или иной документ, 

удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации, членов семьи, 

совместно зарегистрированных с гражданином, претендующим на получение 

компенсации расходов взносов на капитальный ремонт; 

- документы, подтверждающие начисление и оплату взносов на капитальный 

ремонт общего имущества в многоквартирном доме, включенном в программу по 

проведению капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах на 

территории Ростовской области на 2014 – 2049 годы; 

- правоустанавливающие документы, подтверждающие право собственности 

гражданина на жилое помещение, право на которое не зарегистрировано в Едином 

государственном реестре недвижимости. 

 

Региональные льготники: ветераны труда, ветераны труда Ростовской 

области, труженики тыла, реабилитированные лица и лица, признанные 

пострадавшими от политических репрессий имеют право:  

- Льготного бесплатного проезда на основании льготной проездной карты; 

- Ежемесячной денежной выплаты. 

 Гражданам, получающим меры социальной поддержки на оплату жилого 

помещения и коммунальных услуг в соответствии с действующим 

законодательством, ежемесячная денежная выплата предоставляется по месту 

получения указанных мер социальной поддержки. 

Ежемесячная денежная выплата не предоставляется гражданам, включенным в 

Федеральный регистр лиц и имеющим право на получение государственной 

социальной помощи, получающим ежемесячные денежные выплаты из 

федерального бюджета. 

Ежемесячная денежная выплата предоставляется гражданам, проживающим 

на территории Ростовской области, на срок регистрации по месту пребывания, при 

условии неполучения ежемесячной денежной выплаты по месту регистрации по 

месту жительства. 

При перемене места жительства (места пребывания) ежемесячная денежная 

выплата предоставляется при подтверждении факта прекращения предоставления 

ежемесячной денежной выплаты по прежнему месту регистрации по месту 

жительства (месту пребывания). 

Ежемесячная денежная выплата перечисляется на счета: 

организаций федеральной почтовой связи – с приложением ведомостей на 

осуществление выплат; 

кредитных организаций (банков) – с приложением в электронном виде или на 

бумажных носителях списков получателей для зачисления ее на лицевые счета 

граждан. 

При наличии у граждан, указанных в настоящем подпункте, права на 

ежемесячную денежную выплату одновременно на основании областных законов от 



22.10.2004 № 175-ЗС, от 22.10.2004 № 163-ЗС, от 22.10.2004 № 164-ЗС и от 

20.09.2007 № 763-ЗС ежемесячная денежная выплата предоставляется по одному 

нормативному правовому акту по их выбору. 

Гражданам, указанным в настоящем подпункте и состоящим на учете в органе 

социальной защиты населения муниципального образования в Ростовской области, 

не обращавшимся за едиными проездными талонами или социальными проездными 

картами для предоставления бесплатного проезда на всех видах городского 

пассажирского транспорта, на автомобильном транспорте пригородного 

межмуниципального и междугородного внутриобластного сообщений, на 

железнодорожном транспорте пригородного сообщения, при обращении за 

назначением ежемесячной денежной выплаты в течение 2022 года, назначение 

производится на основании заявления гражданина с 1 апреля 2022 г. При обращении 

с 1 января 2023 г. назначение ежемесячной денежной выплаты производится на 

основании заявления гражданина с 1-го числа месяца, следующего за месяцем 

обращения. 

При назначении ежемесячной денежной выплаты впервые, при изменении 

условий, обязательных для получения ежемесячной денежной выплаты (перемена 

места жительства, способа перечисления (доставки) ежемесячной денежной 

выплаты и др.), назначение производится на основании заявления гражданина с 1-го 

числа месяца, следующего за месяцем обращения. 

В случае реализации права выбора между бесплатным проездом и 

ежемесячной денежной выплатой заявление на следующий год подается 

региональным льготником с 1 июня до 1 октября текущего года. Если 30 сентября 

приходится на нерабочий день, региональный льготник вправе подать заявление о 

выборе между бесплатным проездом и ежемесячной денежной выплатой на 

следующий год в орган социальной защиты населения по месту регистрации по 

месту жительства (месту пребывания) не позднее ближайшего следующего за ним 

рабочего дня. 

Региональный льготник может воспользоваться правом выбора между 

бесплатным проездом и ежемесячной денежной выплатой не чаще одного раза в год. 

Для того чтобы реализовать свое право на бесплатный проезд  региональные 

льготники с 1 июня до 1 октября текущего года могут обратиться в МФЦ или 

орган социальной защиты населения по месту регистрации (месту пребывания) с 

заявлением о выдаче льготной проездной карты. 

Гражданин, обратившийся с заявлением, представляет следующие документы: 

1) Паспорт гражданина Российской Федерации; 

2) Документы, подтверждающие статус ветерана труда, ветерана военной 

службы, ветерана труда Ростовской области, труженика тыла, реабилитированного 

лица или лица, призванного пострадавшим от политических репрессий 

(удостоверение (свидетельство), справка о реабилитации). 

В случае обращений представителя гражданина – предоставляется 

удостоверение личности и документ, подтверждающий полномочия представителя 

(нотариально удостоверенная доверенность). 

 

 



Снижение стоимости лекарств по рецепту врача на 50 процентов имеют право: 

 - труженики тыла на основании  Областного закона от 22.10.2004 № 163 «О 

социальной поддержке тружеников тыла»; 

 - реабилитированные граждане на основании Областного закона от 22.10.2004 

№ 164 «О социальной поддержке граждан, пострадавших от политических 

репрессий». 

 

Бесплатное изготовление и ремонт зубных протезов (кроме расходов на оплату 

стоимости драгоценных металлов и металлокерамики) предоставляется: 

- ветеранам труда на основании Областного закона от 22.10.2004 № 175 «О 

социальной поддержке ветеранов труда» 

- ветеранам труда РО на основании Областного закона Областной закон от 

20.09.2007 № 763 «О ветеранах труда РО» 

- гражданам, пострадавшим от политических репрессий на основании 

Областного закона Областной закон от 22.10.2004 № 164 «О социальной поддержке 

граждан, пострадавших от политических репрессий» 

- труженикам тыла на основании Областного закона Областной закон от 

22.10.2004 № 163 «О социальной поддержке тружеников тыла». 

При отсутствии возможности оказания услуг по бесплатному изготовлению и 

ремонту зубных протезов (кроме расходов на оплату стоимости драгоценных 

металлов и металлокерамики) в государственных медицинских организациях по 

месту регистрации гражданина. Министерством здравоохранения Ростовской 

области принят приказ от 08.05.2024 № 1147 «О льготном зубопротезировании» 

согласно которому определены государственные медицинские организации, в 

которых граждане смогут реализовать право на бесплатное изготовление и ремонт 

зубных протезов при отсутствии возможности получения указанных услуг по месту 

своей регистрации.  

Гражданам, имеющим право на меры социальной поддержки, 

предусмотренные федеральными законами, включенным в Федеральный регистр 

лиц, имеющих право на получение государственной социальной помощи, 

и получающим ежемесячные денежные выплаты из федерального бюджета, меры 

социальной поддержки на бесплатное изготовление и ремонт зубных протезов 

(кроме расходов на оплату стоимости драгоценных металлов и металлокерамики) в 

государственных медицинских организациях по месту регистрации граждан, 

компенсацию затрат на абонентскую плату за телефон и пользование радио, 

коллективной телевизионной антенной, предусмотренные областными законами от 

22.10.2004 № 175-ЗС, от 20.09.2007 № 763-ЗС, от 22.10.2004 № 164-ЗС, от 22.10.2004 

№ 163-ЗС, не предоставляются. 

 

Выплата компенсации за предоставленные услуги связи (абонентская плата за 

телефон и радио) предоставляется: 

- ветеранам труда на основании Областного закона от 22.10.2004 № 175 «О 

социальной поддержке ветеранов труда» 

- ветеранам труда РО на основании Областного закона Областной закон от 

20.09.2007 № 763 «О ветеранах труда РО» 



Документы необходимые для предоставления услуги: 

 - паспорт гражданина РФ и его копия; 

 -договор на предоставление услуг связи. 

 

Выплата компенсации за проезд реабилитированным гражданам в пределах 

территории Российской Федерации (туда и обратно) один раз в год 

железнодорожным транспортом, а в районах, не имеющих железнодорожного 

сообщения, - 50 процентов стоимости проезда водным, воздушным или 

междугородным автомобильным транспортом. 

Выплаты компенсации за проезд в пределах территории Российской 

Федерации один раз в год железнодорожным транспортом, а в районах, не имеющих 

железнодорожного сообщения, - водным, воздушным или междугородным 

автомобильным транспортом - в размере 50 процентов стоимости проезда 

производятся на основании проездных документов (билетов) на счета граждан. 

 

Предоставление ежегодной денежной выплаты гражданам, награжденным 

нагрудным знаком "Почетный донор России" 

 Ежегодная денежная выплата предоставляется на основании Федерального 

закона от 20.07.2012 № 125-ФЗ "О донорстве крови и ее компонентов",  Приказа 

Минздрава России от 11.07.2013 № 450н "Об утверждении Порядка осуществления 

ежегодной денежной выплаты лицам, награжденным нагрудным знаком «Почетный 

донор России»  и   Постановления Правительства Ростовской области от 30 декабря 

2011 г. N 339 «О порядке расходования субвенций, предоставляемых из 

федерального бюджета бюджетам субъектов Российской Федерации на 

осуществление переданного полномочия Российской Федерации по осуществлению 

ежегодной денежной выплаты лицам, награжденным нагрудным знаком "Почетный 

донор России" 

 Ежегодная денежная выплата индексируется один раз в год с 1 января 

текущего года, на 1 января 2024 сумма ежегодной денежной выплаты составляет 

17423, 58 рублей. 

Перечень документов для предоставления мер социальной поддержки: 

1. Паспорт гражданина РФ; 

2. Удостоверение «Почетного донора»; 

3. Реквизиты банка. 

 

Выплата социального пособия на погребение. 

Предоставляется на основании Областного закона № 303 от 03.05.2005 «О 

предоставлении материальной и иной помощи для погребения умерших за счет 

средств областного бюджета»  

Получателями государственной услуги  являются: 

супруг (супруга), близкие родственники, иные родственники, законный 

представитель или иное лицо, взявшее на себя обязанность осуществить погребение 

умершего, проживавшего на территории Ростовской области, в случае, если 

умерший не подлежал обязательному социальному страхованию на случай 

временной нетрудоспособности и в связи с материнством на день смерти и не 
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являлся пенсионером, в том числе - смерти несовершеннолетнего члена семьи 

граждан, не подлежавших обязательному социальному страхованию на случай 

временной нетрудоспособности и в связи с материнством на день смерти, в случае 

рождения мертвого ребенка по истечении 154 дней беременности. 

Выплата социального пособия на погребение производится на основании: 

- заявления о выплате социального пособия на погребение умершего по форме 

согласно приложению № 1 к административному регламенту; 

- справки о смерти установленной формы в случае, если умерший не подлежал 

обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности 

и в связи с материнством на день смерти и не являлся пенсионером; 

- справки, подтверждающей факт рождения мертвого ребенка по истечении 154 

дней беременности, в случае рождения мертвого ребенка. 

В случае смерти гражданина Российской Федерации за пределами территории 

Российской Федерации для выплаты социального пособия на погребение 

предоставляется один из следующих документов: 

- справка о смерти, выданная консульским учреждением Российской Федерации 

или уполномоченным органом регистрации актов гражданского состояния; 

- справка о смерти, выданная компетентными органами иностранного 

государства, с приложением нотариально заверенного перевода на русский язык. 

Требования, предъявляемые к документам при подаче – оригинал.  

Заявитель вправе представить в ОСЗН самостоятельно по собственной 

инициативе следующие документы: 

- справка о том, что умерший на день смерти не являлся получателем пенсии; 

- справка о том, что умерший на день смерти не был зарегистрирован в качестве 

страхователя и не уплачивал страховые взносы; 

- копия трудовой книжки умершего (при наличии); 

- документ, подтверждающий, что умерший на день смерти проживал в 

Ростовской области. 

Непредставление заявителем указанных сведений не является основанием для 

отказа заявителю в предоставлении государственной услуги. 

 

Выплата социального пособия, детям страдающим фенилкетонурией. 

Семьям, имеющим детей с фенилкетонурией, предоставляется ежемесячная 

денежная выплата на приобретение низкобелковых и безбелковых продуктов 

питания. 

Ежемесячная денежная выплата выплачивается одному из родителей или иному 

законному представителю на каждого совместно проживающего с ним ребенка с 

фенилкетонурией в возрасте от 1 года до 18 лет, сведения о котором включены в 

региональный сегмент Федерального регистра лиц, страдающих 

жизнеугрожающими и хроническими прогрессирующими редкими (орфанными) 

заболеваниями, приводящими к сокращению продолжительности жизни граждан 

или их инвалидности. 

Ежемесячная денежная выплата на 2024 год устанавливается в следующих 

размерах: 

на ребенка с фенилкетонурией в возрасте от 1 года до 1,5 лет – 2 506 рублей; 



на ребенка с фенилкетонурией в возрасте от 1,5 лет до 3 лет – 3 032 рубля; 

на ребенка с фенилкетонурией в возрасте от 3 лет до 5 лет – 4 114 рублей; 

на ребенка с фенилкетонурией в возрасте от 5 лет до 7 лет – 5 580 рублей; 

на ребенка с фенилкетонурией в возрасте от 7 лет до 18 лет – 6 575 рублей. 

Размер ежемесячной денежной выплаты ежегодно индексируется исходя из 

определенного областным законом об областном бюджете уровня инфляции. 

Проиндексированный размер ежемесячной денежной выплаты подлежит 

округлению до целого рубля в сторону увеличения. 

  Порядок назначения и предоставления ежемесячной денежной выплаты 

устанавливается Правительством Ростовской области. 

 

Льготы для членов семей участников СВО. 

С 01.01.2024 для членов семей граждан Российской Федерации, 

принимающих участие в СВО, в соответствии с Областным законом от 28.11.2023 

№ 45-ЗС «О социальной поддержке членов семей лиц, принимающих участие в 

специальной военной операции» и Постановлением Правительства Ростовской 

области № 925 от 21.12.2023 «О порядке предоставления компенсации расходов на 

оплату жилого помещения и коммунальных услуг, в том числе взноса на 

капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, членам семей 

граждан Российской Федерации, принимающих участие в специальной военной 

операции предусмотрена мера социальной поддержки в виде компенсации расходов 

на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, в том числе взноса на 

капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме. 

Компенсация на ЖКУ предоставляется членам семей лиц, принимающих 

участие в СВО, по месту их жительства или по месту пребывания на территории 

Ростовской области, в котором они совместно зарегистрированы с лицом, 

принимающим участие в СВО, на дату обращения за получением компенсации. 

К гражданам Российской Федерации, принимающим участие в специальной 

военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, 

Луганской Народной Республики, Запорожской области, Херсонской области (далее 

– лица, принимающие участие в специальной военной операции), относятся: 

призванные на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы 

Российской Федерации в соответствии с Указом Президента Российской Федерации 

от 21.09.2022 № 647 «Об объявлении частичной мобилизации в Российской 

Федерации»; 

заключившие в связи с участием в специальной военной операции контракт о 

прохождении военной службы, начиная с 24 февраля 2022 г. и позднее; 

заключившие контракт о пребывании в добровольческом формировании (о 

добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы 

Российской Федерации или на войска национальной гвардии Российской 

Федерации), начиная с 24 февраля 2022 г. и позднее. 

2.3. К членам семей лиц, принимающих участие в специальной военной 

операции, относятся: 

супруг (супруга); 

родители, не лишенные родительских прав или не ограниченные в 



родительских правах; 

дети, не достигшие возраста 18 лет или старше этого возраста, если они стали 

инвалидами до достижения ими возраста 18 лет, а также дети, обучающиеся в 

образовательных организациях по очной форме обучения, но не старше 23 лет; 

лица, находящиеся на их иждивении (находящиеся на полном их содержании 

или получающие от них помощь, которая является для них постоянным и основным 

источником средств к существованию, а также лица, признанные иждивенцами в 

порядке, установленном законодательством Российской Федерации).  

3. Учет, подтверждение права и предоставление членам семей лиц, 

принимающих участие в специальной военной операции (далее – граждане), 

компенсации на ЖКУ осуществляют органы социальной защиты населения 

муниципальных районов и городских округов в Ростовской области по месту 

регистрации граждан по месту жительства (по месту пребывания) (далее – ОСЗН). 

4. Для получения компенсации на ЖКУ гражданин подает в ОСЗН заявление 

по форме согласно приложению к настоящему Положению (далее – заявление) с 

приложением следующих документов (либо их заверенных копий): 

документ, удостоверяющий личность и подтверждающий гражданство 

Российской Федерации гражданина и лица, принимающего участие в специальной 

военной операции; 

решение суда об установлении факта нахождения гражданина на иждивении 

лица, принимающего участие в специальной военной операции (в случае наличия в 

семье граждан, находящихся на иждивении лица, принимающего участие в 

специальной военной операции); 

документ о призыве лица, принимающего участие в специальной военной 

операции, на военную службу по мобилизации, выданный военным комиссариатом 

(для лиц, принимающих участие в специальной военной операции, указанных в 

абзаце втором подпункта 2.2 пункта 2 настоящего Положения) (дата указанного 

документа должна быть не более 30 календарных дней до даты подачи документов, 

указанных в настоящем пункте); 

контракт о прохождении военной службы, заключенный с 24 февраля 2022 г. и 

позднее, или документ, содержащий сведения о заключении такого контракта (для 

лиц, принимающих участие в специальной военной операции, указанных в абзаце 

третьем подпункта 2.2 пункта 2 настоящего Положения); 

контракт о пребывании в добровольческом формировании (о добровольном 

содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы Российской 

Федерации или на войска национальной гвардии Российской Федерации), 

заключенный начиная с 24 февраля 2022 г. и позднее (для лиц, принимающих 

участие в специальной военной операции, указанных в абзаце четвертом подпункта 

2.2 пункта 2 настоящего Положения); 

документ, подтверждающий участие военнослужащего в специальной военной 

операции (выполнение военнослужащим задач специальной военной операции), с 

указанием дат периода участия в специальной военной операции (для лиц, 

принимающих участие в специальной военной операции, указанных в абзацах 

третьем и четвертом подпункта 2.2 пункта 2 настоящего Положения) (дата выдачи 



указанного документа должна быть не более 30 календарных дней до даты подачи 

документов, указанных в настоящем пункте); 

документ, подтверждающий отношение гражданина к членам семьи лица, 

принимающего участие в специальной военной операции (свидетельство 

о рождении, заключении (расторжении) брака и его нотариально удостоверенный 

перевод на русский язык в случае, если оно выдано компетентным органом 

иностранного государства и сведения о государственной регистрации заключения 

(расторжения) брака отсутствуют в Едином государственном реестре записей актов 

гражданского состояния); 

справка об обучении ребенка старше 18 лет по очной форме обучения 

в образовательной организации (за исключением организации дополнительного 

образования) и ее нотариально удостоверенный перевод на русский язык, если такая 

справка выдана компетентным органом (организацией) иностранного государства 

(для члена семьи лица, принимающего участие в специальной военной операции, 

указанного в абзаце четвертом подпункта 2.3 пункта 2 настоящего Положения); 

документ, подтверждающий правовые основания владения и пользования 

гражданином жилым помещением (в случае отсутствия указанных сведений в 

Едином государственном реестре недвижимости); 

документы о начисленных платежах (информацию) (в случае отсутствия 

указанных сведений в государственной информационной системе жилищно-

коммунального хозяйства) за два месяца, предшествующих месяцу обращения за 

предоставлением компенсации на ЖКУ. 
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