	
	УТВЕРЖДЕН
Приказом №_283_ от «23»_08_2013  г

Главного врача МБУЗ «ЦГБ» города Батайска Ростовской области




Административный регламент Муниципального бюджетного учреждения здравоохранения «Центральная городская больница» города Батайска  по предоставлению муниципальной услуги «Услуги дневного стационара»
I. Общие положения
Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Услуги дневного стационара» разработан в целях повышения качества и доступности предоставляемой муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, а также улучшения информированности населения о последовательности действий, необходимых для получения услуги.

1.1.      Наименование муниципальной услуги «Услуги дневного стационара».
В дневных стационарах МБУЗ "ЦГБ" гражданам оказываются следующие виды медицинской помощи:

    - доврачебная медицинская помощь; 

    - врачебная медицинская помощь. 

 1.2. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:
- Конституция Российской Федерации от 12.12.1993;

-  Закон Российской Федерации от 21.11.2011 № 323-ФЗ (ред. от 25.06.2012) « Об основах охраны  здоровья граждан в Российской Федерации»;

- Федеральный закон «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации» от 29.11.2010 г. №326-ФЗ;

- Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ»;

-Действующие порядки оказания медицинской помощи.

1.3. Наименование уполномоченного органа, предоставляющего муниципальную услугу. Муниципальная услуга «Услуги дневного стационара» (далее - муниципальная услуга) оказывается муниципальным  бюджетным учреждением здравоохранения «Центральная городская больница» г. Батайска Ростовской области.
1.4. Заявители, которым предоставляется услуга, - граждане Российской Федерации, а также иностранные граждане, лица без гражданства в соответствии с международными договорами Российской Федерации и действующим законодательством (далее по тексту – заявители).
II. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги. 

Цель оказания услуги - проведение комплекса мероприятий по диагностике, лечению, профилактике заболеваний, в том числе острых и обострении хронических, требующих лечения и медицинского наблюдения в условиях дневных стационаров.

Единица измерения Услуги: 1 койко-день.

2.1 Основные действия по оказанию Услуги:

 - оказание квалифицированной медицинской помощи в соответствии с утвержденными стандартами медицинской помощи, профилем заболевания и фазой его течения;

- проведение лечебно- диагностических мероприятий, включая выполнение лечебных процедур со стороны среднего медицинского персонала и уход со стороны младшего медицинского персонала;

- консультации врачей специалистов;

- ежедневное наблюдение пациента лечащим врачом. 

- при наличии медицинских показаний направление пациентов для консультации специалистов в другие учреждения здравоохранения;

- назначение консилиума в сложных для установления диагноза и назначения лечения случаях;

- проведение лабораторных, инструментальных исследований, лечебных процедур, амбулаторных операций;

- экспертиза временной нетрудоспособности;

- содержание больных в помещениях дневных стационаров.

    2.2. Услуга предоставляется в соответствии с нормативными правовыми (правовыми) актами, регламентирующими оказание медицинской стационарзамещающей помощи (в дневном стационаре).

  2.3. Потенциальными потребителями Услуги являются граждане, проживающие и находящиеся на территории г. Батайск. 

   2.4. Медицинская помощь пациентам должна быть предоставлена в полном объеме, в соответствии со стандартами медицинской помощи, и включать:

- осмотр пациента;

- установление диагноза основного и сопутствующих заболеваний, составление плана диагностики и лечения, определение результата лечения;

- организацию лечебно-диагностических, профилактических и санитарно-гигиенических мероприятий;

- обеспечение в полном объеме экстренных и неотложных мероприятий;

- сопровождение пациента на следующий этап оказания медицинской помощи в случае непосредственной угрозы жизни и здоровью;

- обеспечение в полном объеме противоэпидемических и карантинных мероприятий;

- оформление медицинской документации в соответствии с установленными требованиями.

   2.4.1. Виды медицинской помощи, предоставляемой гражданам бесплатно, определены в «Программе государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи в Ростовской области на соответствующий год» (далее по тексту – Программа государственных гарантий).

  2.4.2. Оказание платных медицинских услуг производится в соответствии с Постановлением Правительства Российской Федерации от 13 января 1996г. № 27 «Об утверждении Правил предоставления платных медицинских услуг населению медицинскими учреждениями», другими нормативными правовыми актами.

     2.4.3. Платные медицинские услуги и услуги по добровольному медицинскому страхованию сверх гарантированного объема бесплатной медицинской помощи предоставляются в рамках договоров с гражданами или организациями на оказание медицинских услуг. 

     2.4.4. Пациенты при получении стационарзамещающей медицинской помощи (в дневном стационаре) имеют право на добровольное согласие на медицинское вмешательство или отказ от него.

2.4.5. Документы, необходимые для получения Услуги:

 - полис ОМС с указанием даты и номера договора страховой организации с застрахованным, продлением срока действия договора на текущий год;

- документ, удостоверяющий личность.

-СНИЛС

Лицам, не имеющим указанных документов, оказывается только экстренная помощь.

Пациенту, имеющему временный страховой полис, оказываются медицинские услуги на период действия полиса.

 

       2.4.6. Основанием для отказа оказания Услуги является:

- отсутствие документов, необходимых для получения Услуги.

- нарушения сроков обращения пациента для оказания услуги (без уважительной причины).

    2.4.7. Условия предоставления стационарзамещающей медицинской помощи (в дневных стационарах)

Объем оказания помощи определяется в соответствии с лицензией. В случаях, когда необходимый объем помощи выходит за рамки возможности лечебного учреждения, больной должен быть переведен в стационар с адекватными возможностями.

Направление на лечение в дневные стационары осуществляется в плановом порядке.

При плановой госпитализации в поликлинике лечащим врачом выдается стандартное направление в рамках компьютерной программы, разработанной ГУЗ РО «МИАЦ». Необходимость направления заверяется  заведующим медицинского подразделения.

 При нахождении пациента в круглосуточном стационаре вопрос о переводе пациента в дневной стационар решает лечащий врач.

 Направление на плановую госпитализацию осуществляют:

- врачи первичного звена;

- врачи узких специальностей поликлиник.

- врачи круглосуточного стационара

Плановая госпитализация осуществляется только при наличии у больного результатов диагностических исследований, которые могут быть проведены в амбулаторных условиях, и при возможности проведения необходимых методов обследования в лечебно-профилактическом учреждении.

Максимальное время ожидания определяется очередью на плановую госпитализацию. В  стационаре ведутся журналы очередности на госпитализацию. Пациенту в направлении  указывается дата планируемой госпитализации. В случае невозможности госпитализировать больного в назначенный срок руководство больницы обязано известить пациента не менее чем за три дня до даты плановой госпитализации и согласовать с ним новый срок госпитализации.

Объем оказания помощи при плановой госпитализации определяется медико-экономическими стандартами, утвержденными в установленном порядке в соответствии с лицензией лечебного учреждения установленного образца. В случаях, когда необходимый объем помощи выходит за рамки возможности лечебного учреждения, больной должен быть переведен в другой стационар с адекватными возможностями.

III.  процедуры.       Административные 
3.1. Оказание муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- осмотр пациента врачом дневного стационара с  целью определения состояния пациента, показаний к госпитализации  и установления диагноза;

- оформление медицинской документации (истории болезни)

- лабораторное  и инструментальное обследование граждан с целью верификации диагноза; 

- подбор и назначение лечения, в соответствии с имеющейся нозологией и медицинскими стандартами;

- проведение необходимого назначенного лечения;

- регулярное наблюдение и коррекция лечения;

- проведение консультаций специалистов по показаниям и согласно медицинским стандартам;

- контроль клинико-лабораторных данных и данных инструментального обследования по мере необходимости;

- проведение врачебной комиссии (ВК) в случаях, предусмотренных приказом  №514 Министерства Здравоохранения и  Социального развития от 01.08.2007г., других случаях оговоренных в нормативных актах, сложных и конфликтных ситуациях;

- выписка пациента с оформлением документации и выдачей на руки больному документа, удостоверяющего временную нетрудоспособность.

      3.2. Основанием для  исполнения административной процедуры является обращение гражданина в дневной стационар с целью  предоставления медицинской  помощи.
IV. Порядок и формы контроля за  услуги   муниципальной   предоставлением 
4.1. За нарушение требований настоящего , виновные лица подлежат ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
 регламента   административного 
4.2. Текущий контроль за соблюдением и исполнением лицами, ответственными за , а также принятием решений вышеуказанными лицами, осуществляют в пределах своих полномочий: главный врач учреждения, его заместители и руководители структурных подразделений учреждения.
 услуги   муниципальной   предоставлению  и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к  регламента   административного , положений настоящего  услуги   муниципальной   предоставление 
4.3. За действия (бездействия), осуществляемые в ходе , несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
 услуги   муниципальной   предоставление  лица, ответственные за  услуги   муниципальной   предоставления 
V. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе  услуги   муниципальной   предоставления 
5.1. Заявители имеют право на обжалование действия (бездействия), решений должностных лиц структурных подразделений, принятых в ходе .
 услуги   муниципальной   предоставления 
5.2. Жалоба на действия (бездействия) и решения должностных лиц структурных подразделений может быть подана как устной, так и в письменной форме 

5.3 Приём обращений . 
 регламента   административного  осуществляется по адресу, указанным в подпункте 2 настоящего  услуги   муниципальной   предоставлению   по 
5.4. При устном обращении ответ на обращение с согласия заинтересованного лица может быть дан устно в ходе личного приёма. В остальных случаях заинтересованному лицу даётся письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов в установленном для этого порядке.

5.5. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры, даны письменные ответы или дан устный ответ с согласия заявителя.

VI. Электронная карта
          6.1.В случаях предусмотренных федеральными законами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим личность гражданина, права застрахованного лица в системе обязательного страхования, другие права гражданина. В случаях, предусмотренных  федеральными законами, постановлениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим право гражданина на получение   государственных и муниципальных услуг.
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последовательности действий »Услуги дневного стационара « услуги   муниципальной   предоставлению   учреждения здравоохранения по  муниципального бюджетного 
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проведение необходимого назначенного лечения;





-;
осмотр пациента врачом дневного стационара с  целью определения состояния пациента, показаний к госпитализации  и установления диагноза;








оформление медицинской документации (истории болезни)








лабораторное  и инструментальное обследование граждан с целью верификации диагноза





подбор и назначение лечения, в соответствии с имеющейся нозологией и медицинскими стандартами;








проведение необходимого назначенного лечения





регулярное наблюдение и коррекция лечения





проведение консультаций специалистов по показаниям и согласно медицинским стандартам





контроль клинико-лабораторных данных и данных инструментального обследования по мере необходимости





проведение врачебной комиссии (ВК) в случаях, предусмотренных приказом  №514 Министерства Здравоохранения и  Социального развития от 01.08.2007г., других случаях оговоренных в нормативных актах, сложных и конфликтных ситуациях





выписка пациента с оформлением документации и выдачей на руки больному документа, удостоверяющего временную нетрудоспособность











