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8 (800) 222-22-22 
Бесплатный многоканальный телефон  
контакт-центра ФНС России 

Продление сертификата действующей усиленной 
квалифицированной электронной подписи (УКЭП) самостоятельно 

Продлить сертификат действующей УКЭП, выпущенной 
Удостоверяющим центром ФНС России, можно в интерактивном сервисе 
ФНС России «Личный кабинет индивидуального предпринимателя» 
(юридического лица) 

Сервис «Продление ЭП» доступен только при авторизации в ЛК ИП (ЮЛ) 
с использованием действующей КЭП, ранее полученной в УЦ ФНС 
России  

Дистанционное продление сертификата невозможно, если: 

• изменились личные данные владельца сертификата с момента его 
первичного выпуска (ФИО, паспортные данные и тп) 

• вход в ЛК ИП (ЮЛ) выполнен по логину и паролю или с помощью 
КЭП, выпущенной другим удостоверяющим центром, или через 
учетную запись ЕСИА (портал «Госуслуги») 

• вы планируете записать сертификат новой КЭП на другой носитель 

Инструкции по продлению сертификата действующей КЭП размещены 
на страницах входа в ЛК ИП (ЮЛ). В случае возникновения проблем 
технического характера необходимо обращаться в службу технической 
поддержки сайта ФНС России 

Личный кабинет 
ЮЛ 

Личный кабинет 
ИП 

Полезные QR-коды Наведите камеру телефона на QR-код 

Управление ФНС России 
по Ростовской области  

Имеет ряд преимуществ: 

Узнай срок действия 
своего сертификата УКЭП 

• сохранение непрерывного рабочего 
процесса 

• без личного визита в налоговый 
орган 

• экономия времени  
• простота и удобство   
• возможность сделать 

заранее 
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Получение усиленной квалифицированной электронной подписи  
у доверенных лиц ФНС России  

В соответствии с Федеральным законом №63-ФЗ «Об электронной 
подписи» Федеральной налоговой службой определены доверенные 
лица Удостоверяющего центра ФНС России. К ним можно обратиться за 
получением усиленной квалифицированной электронной подписи 
(УКЭП) индивидуального предпринимателя или юридического лица 

На следующих сайтах можно получить информацию о пунктах выдачи и 
ознакомиться с материалами и условиями по выпуску УКЭП в офисах 
доверенных лиц Ростовской области 

      ПАО Сбербанк 
 
 

Перечень пунктов выдачи для клиентов ПАО Сбербанк: 
     https://www.sberbank.ru/ru/s_m_business/nbs/e-signature  
 

Перечень пунктов выдачи для не клиентов ПАО Сбербанк : 
     https://www.sberbank.ru/ru/s_m_business/nbs/e-signature/offer  

  
        АО «Аналитический центр» (УЦ «Основание) 
 

     https://uc-osnovanie.ru/contacts.html  
 г. Азов, ул. Чехова, д. 28, кабинет №152А 
 г. Новочеркасск, пр-т Ермака, д. 106, пом. №55 
 г. Ростов-на-Дону, ул. Закруткина, зд. 1/2, ком. 6А (по предварительной 
записи) 
 г. Ростов-на-Дону, пер. Малый, д. 12 
 г. Ростов-на-Дону, пр-т Космонавтов, д. 2, оф. 1306 
 г. Таганрог, ул. Александровская, д. 82, к. 1, этаж 2 

 
          

  Банк ВТБ (ПАО) 

     https://www.vtb.ru/malyj-biznes/ukep  

 г. Волгодонск, ул. 30 лет Победы, д. 4 
 г. Ростов-на-Дону, ул. Текучева, д. 234 
 г. Ростов-на-Дону, пр-т Коммунистический, д. 27 
 г. Ростов-на-Дону, пр-т Буденновский, д. 91/258 
 г. Ростов-на-Дону, ул. Волкова, д. 11 
 г. Ростов-на-Дону, ул. Большая Садовая, д. 121 
 г. Таганрог, ул. Ленина, д. 159 

Управление ФНС России 
по Ростовской области  
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Получение усиленной квалифицированной электронной подписи  
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Управление ФНС России 
по Ростовской области  

  
 АО «Единая электронная торговая площадка» 
 

        https://www.roseltorg.ru/about/news/udostoveryayuschiy-centr-2  
 г. Ростов-на-Дону, ул. Города Волос, д. 6 

 
 АО «Альфа-Банк» 
 

         https://alfabank.ru/sme/rko/ukep/  
 г. Ростов-на-Дону, ул. Красноармейская, д. 170 
 г. Ростов-на-Дону, ул. 20-я линия, д. 4/3 

 При обращении за получением УКЭП к доверенным лицам следует 
помнить, что в соответствии с Федеральным законом от 06.04.2011 
№63-ФЗ «Об электронной подписи» доверенные лица УЦ ФНС России 
определяются ФНС России и не имеют права наделять полномочиями 
по выдаче сертификатов от имени УЦ ФНС России третьих лиц 
(партнеров). 

  
В случае, если Вам известны факты нарушения доверенными лицами 
УЦ ФНС России указанных требований, направляйте информацию на 
адрес электронной почты: ib.info@tax.gov.ru. 
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Получение квалифицированной электронной подписи в мобильном 
приложении «Госключ»  

Управление ФНС России 
по Ростовской области  

Госключ – это технология ЭП для подписания документов в электроном 
виде. ЭП в мобильном приложении «Госключ» и на носителе (Рутокен – 
«флэшка») равнозначны, только в случае Госключа носителем является 
мобильный телефон или планшет. Этими ЭП можно пользоваться 
одновременно в удобном для вас формате: «флэшка» – компьютер и 
ноутбук, Госключ – мобильный телефон (планшет). 

Необходимые условия успешного получения УКЭП в «Госключе»: 
 

1. на портале «Госуслуги» наличие подтвержденной учетной записи 
ФЛ 
 

2. на портале «Госуслуги» раздел «Документы» заполнен полностью 
(ИНН, СНИЛС, номер телефона) 

 

3. на мобильном устройстве (телефон, планшет) установлено 
приложение «Госключ» 

 

4. выполнен первичный вход в приложение «Госключ», пройдены 
шаги по настройке приложения (перенесены данные из портала 
«Госуслуги», выпущена УНЭП ФЛ), получено сообщение 
«Приложение готово к работе» 

 

5. подготовьте паспорт РФ, номер СНИЛС, номер ИНН, мобильный 
телефон (планшет) и посетите налоговый орган  

 

6. совместно с оператором УЦ выпустите усиленную 
квалифицированную электронную подпись (УКЭП) 

Важно:  так как носителем ЭП в «Госключе» является само мобильное 
приложение, то в случае удаления приложения, замены или утраты 
телефона, чистки данных в самом приложении, самостоятельно 
восстановить УКЭП, полученную в УЦ ФНС , не получится. Потребуется 
повторный визит в налоговый орган. 


